INFORME DE AUDITORIA SIG-MIPG

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

1. INFORMACION GENERAL

FECHA DEL INFORME: 29-04-2021

PROCESO/DEPENDENCIA AUDITADA: Gestion de Destino Competitivo y Sostenible

NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PROCESO / DEPENDENCIA AUDITADA:
Andrés Clavijo Rangel / Subdirector de Gestion de Destino.

AUDITOR LIDER: Alexander Villalobos Moreno.

EQUIPO AUDITOR: Luisa Duarte Celisy Gilberto Poveda Villalba

Objetivo de la Auditoria: Evaluar la conformidad del proceso con los requisitos de la organizacion, los
requisitos normativos aplicables (MIPG), y las normas NTC-1SO 9001:2015 y la 1ISO: 14001:2015
y si se han identificado e implementado mejoras y como han aportado al cumplimiento de los
objetivos de la entidad.

Alcance de la Auditoria: Las actividades realizadas por el proceso de Gestidn de Destino, en el periodo
comprendido entre el 1 de octubre de 2020 a la fecha de realizacion de la auditoria.

Criterios de auditoria: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), Normas NTC-1SO 9001:2015
y la 1SO:14001:2015, Manual de funciones de la entidad, caracterizacién, procedimientos, riesgos,
indicadores, planes de mejoramiento, plan de gestion, proyectos de inversion asociados, normatividad
vigente aplicable y demas documentos pertenecientes al proceso.
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2. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

A. Descripcion de Hallazgo: marque con una X segtn corresponda No Conformidad (NC); Observacién (OB)
HALLAZGO

N e DESCRIPCION DEL HALLAZGOS — GESTION

L% Ausencia de formalidades en apoyo a la supervision dentro del contrato objeto de
analisis No. 277 de 2020

2 | x Debilidades en la Estructuracion de Estudios Previos, etapa de planeacion, dentro
del Contrato No. 259 de 2020 (BTL)

s | x Ausencia de instrumentos de medicidn en contratos de capacitacion, evidenciado en el
contrato No. 277 de 2020

4| x Deficiencia en la Planeacion del PAA (Plan Anual de Adquisiciones), incumpliendo
los tiempos alli planificados.

Total Hallazgos: No Conformidad 1 y Observaciones 3

NOTAS:

Las observaciones son aspecto que eventualmente puede llegar a ser una No Conformidad.
Las no conformidades son incumplimiento de requisitos.

B. Descripcion de Hallazgo: marque con una X segun corresponda: Conformidad: CO No Conformidad (NC)

DESCRIPCION DEL HALLAZGOS SIG- MIPG (1SO 9001-2015 y 14001:2015)

El equipo responsable del proceso, tiene identificadas las entradas y salidas plasmadas en
el documento de Caracterizaciéon DCS -01 V13; se evidencia el cumplimiento de sus
salidas (productos), mediante las actividades para mejorar las condiciones de
competitividad y accesibilidad turistica de Bogota a través del desarrollo de productos
turisticos, el fortalecimiento empresarial de la cadena de valor, la intervencion de
atractivos turisticos, el fomento de la cultura turistica y la gestion local para el adecuado
alistamiento de la ciudad como destino turistico.

El proceso cuenta con los recursos necesarios para dar cumplimiento a las actividades del
mismo Yy se observa el analisis de la programacion de los recursos que son necesarios para
dar continuidad a sus actividades. El proceso determina los recursos necesarios y su
disponibilidad, mediante la elaboracion del anteproyecto de presupuesto para la vigencia
2021.

No | _HALLAZGO
c NC

1 X

2 X

3 X

Las asignaciones de responsabilidades se encuentran definidas en cabeza del Subdirector
de Gestion de Destino, quien desarrolla sus actividades teniendo en cuenta el manual de
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funciones. Para la gestion operativa, cuenta con un total de 57 personas vinculadas por
prestacion de servicios y 9 a través de planta; este personal lleva a cabo sus actividades,
de acuerdo a las obligaciones contractuales y funciones definidas respectivamente.

El equipo de trabajo tiene conocimiento y manejo sobre su quehacer y se impone un rigor
profesional para adelantar lo que les corresponde, favoreciendo la operatividad del
proceso.

Se evidencia la mejora continua en la gestion del proceso, teniendo en cuenta, que se han
ejecutado oportunamente las acciones contempladas dentro de los planes de mejoramiento
que se han suscrito. El proceso cuenta a la fecha con un total de 13 acciones formuladas
dentro de los planes de mejoramiento por procesos y un total de 5 acciones dentro de los
planes de mejoramiento institucional, relacionadas a los hallazgos 3.3.1.2, 3.3.2.2, 3.3.2.3,
3.3.2.4 y 3.3.2.5 resultado de la Auditoria de Desempefio PAD 2021 Codigo 12 de la
Contraloria de Bogota.

Se cuenta con una estructura de identificacion y evaluacion del riesgo, para lo cual se han
establecidos los controles necesarios para mitigacion de los mismos; de igual forma, se
evidenci6 el seguimiento realizado por el lider del proceso Yy el lider técnico, de acuerdo
con las fechas establecidas, asi mismo, se evidencian los soportes que hacen parte de las
acciones asociadas al mapa de riesgos del proceso de Gestion de Destino. Este item
presenta una oportunidad de mejora que describe dentro de los resultados del informe.

El proceso tiene definidas oportunidades dentro de la Matriz de identificacion de
oportunidades por proceso, en las que se definen tematicas, relacionadas con monitorear
el comportamiento del turismo en la coyuntura "Covid-19", para lo cual identificd acciones
tales como la necesidad de aprovechar el tiempo del aislamiento preventivo poniendo a
disposicion de los prestadores de servicios turisticos y actores conexos a la cadena de valor,
programas de capacitacion virtual certificados, gratuitos y de libre acceso.

Se evidencia la mejora en la gestién del proceso, teniendo en cuenta, las siguientes

acciones:

e Conformacion de una plataforma de cursos virtuales gratuitos en temas turisticos y de
gestion empresarial, dirigidos a prestadores de servicios turisticos, estudiantes,
empresarios y comunidad en general.

e Se adelantaron acciones tendientes a la reactivacion del turismo a corto y mediano
plazo, trabajando desde el afio 2020 en acciones dirigidas al apoyo y fortalecimiento
de los empresarios del sector turismo, para el cumplimiento de los protocolos de
bioseguridad exigidos por el Gobierno, apoyando a los prestadores de servicios
turisticos de la ciudad de Bogot4, en la obtencion del sello de bioseguridad "Check in
Certificado", reglamentado por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
mediante la Resolucion 0576 de 2020.
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e Dadas las necesidades presentadas por parte de los empresarios, la Subdireccion de
Gestion de Destino apoy6 a la Direccion en tres mesas de articulacion en seguridad,
arriendos e impuestos.

El proceso, para llevar a cabo las actividades que ejecuta, tiene como lineamientos los
procedimientos de DCS-P05 Procedimiento para implementar el programa de
desarrollo de empresas y organizaciones del sector turismo y conexas a la cadena de valor
del turismo, DCS-P03 Procedimiento para disefiar e implementar programas de fomento
de la cultura turistica en Bogota D.C. V5, DCS-P02 Procedimiento para disefiar,
implementar y/o fortalecer productos turisticos en Bogota V6 (15-12-2019) y el DCS-P06
Procedimiento para efectuar el mejoramiento de los atractivos y sefializacion turistica de
Bogotd D.C. V1 (12-06-2019 dentro de los cuales se describen las actividades para
mejorar las condiciones de competitividad y accesibilidad turistica de Bogota a través del
desarrollo de productos turisticos, el fortalecimiento empresarial de la cadena de valor, la
intervencion de atractivos turisticos y el fomento de la cultura turistica, no obstante
mediante la revision realizada en la presente auditoria se logré evidenciar que existen
algunas lineas de trabajo, sin que a la fecha se encuentre documentadas en la totalidad de
la descripcion de sus actividades. El detalle de esta situacion se describe dentro en el
presente informe como una oportunidad de mejora, teniendo en cuenta que el proceso tiene
suscrito un plan de mejoramiento tendiente a subsanar esta situacion.

10

Se evidencia que el proceso cuenta con la Ficha de Planificacion de producto y/o servicio
V4 actualizada el 15 de diciembre de 2019. Se observa que para la Gltima actualizacion el
proceso tiene identificado 4 productos y/o servicios, para los cuales realiza seguimiento a
sus caracteristicas, aceptacion e identificacion de las salidas no conformes.
Los productos y/o servicios identificados obedecen a:

1. Disefio de productos turisticos

2. Fortalecimiento de empresas del sector turismo y conexas a la cadena de valor

del turismo.

3. Mejoramiento de atractivos y sefializacion turistica

4. Programa para el fomento de la cultura turistica en Bogota.
Se observa que para los anteriores servicios tiene adoptado procedimientos y formatos para
realizar la planificacion de cada uno de ellos

11

El proceso evidencia cambios dentro de su planificacién, toda vez que en el periodo
comprendido en el alcance de la presente auditoria, se han actualizado los siguientes
documentos:

DCS-P05 Procedimiento para implementar el programa de desarrollo de empresas y
organizaciones del sector turismo y conexas a la cadena de valor del turismo V3
(29/12/2020)

DCS-F06 Registro Programa Desarrollo Empresarial V3(29/12/2020)
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12

El proceso realiza la identificacion y verificacion a la normatividad aplicable de acuerdo
a sus competencias, la cual se encuentra contenida dentro del normograma, y se evidencia
su actualizacion toda vez que se ha incluido normatividad reciente, como el caso de la
Resolucion 1537 del 2 de septiembre de 2020 “ Por medio del cual se modifica la
resolucion 677 de 2020 en el sentido de sustituir el anexo técnico que adopta el protocolo
de Bioseguridad para el manejo y control del riesgo y de la enfermedad COVID -19 en el
sector transporte”.

13

El ambiente para la operacién de los procesos dada la situacién de emergencia no se pudo
constatar en mayor detalle debido al aislamiento presentado, sin embargo como parte de
la labor de bienestar el area encargada ha venido desarrollando por medio de plataformas
virtuales charlas y capacitaciones de interés para toda la comunidad del IDT, donde se
tratan temas relacionados al trabajo en casa, salud fisica y mental en esta campafia de
“cuarentena por la vida”.

14

El personal del proceso identifica y reconoce su participacion dentro de la politica del SIG,
asi como el estado de la implementacion del sistema de gestion ambiental, los
responsables de su implementacion, los programas de uso eficiente de los recursos y los
demas elementos relevantes que lo componen.

15

Se evidencia la identificacion de impactos y aspectos ambientales con un total de ocho
impactos, de los cuales seis son negativos y dos son positivos, de igual manera se observa
que a raiz del aislamiento preventivo por el COVID-19, cuatro de estos impactos
ambientales han disminuido de manera significativa por la disminucion de presencialidad
en los eventos y congresos en los espacios naturales de Bogota.

16

De acuerdo a la informacién suministrada por el proceso de Talento Humano, los
empleados y contratistas que hacen parte de la Subdireccion de Gestion de Destino,
cuentan con la afiliacion respectiva a la ARL y tienen acceso a todos los beneficios,
capacitaciones y servicios que ofrece la ARL respecto al bienestar y salud en el trabajo.
A la fecha no se han reportado enfermedades ni novedades de salud ocupacional dentro
del Proceso de Gestion de Destino.

17

A partir de los productos identificados dentro de la ficha de planificacion del producto y/o
servicio y de otras salidas generadas por el proceso, se identificaron las salidas no
conformes. Para la vigencia 2020 se detectaron 3 salidas no conformes a las que se les
realizo respectivo tratamiento. Para la vigencia 2021, no se han presentado este tipo de
salidas.

18

El proceso identifica indicadores de gestion y planes de accion a proyectos de inversion
para medir la gestién que desarrolla, dentro de cada uno de estos instrumentos, se describe
su formulacién, registro de ejecucion, seguimiento y andlisis. Dentro del presente informe
se realiza una descripcion de cada uno de ellos.

El-F26-V1 Péagina 5 de 67




INFORME DE AUDITORIA SIG-MIPG

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

19

Se observa que el proceso realiza encuestas de satisfaccion, las cuales son diligenciadas
por el medio de los formatos de google, y en donde se indaga sobre las satisfaccion de
cada una de las actividades desarrolladas, asi mismo el proceso cuenta con un indicador
X denominado “Nivel de satisfaccion de los usuarios respecto a los servicios prestados” que
tiene como objetivo medir el nivel de satisfaccion de los usuarios respecto a los servicios
prestados por la Subdireccion de Gestion de Destino. Este item presenta una oportunidad
de mejora que describe dentro los resultados del informe.

Total Hallazgos: Conformidad 19, No conformidades 0, Oportunidad de mejora 4 (las oportunidades de mejora se
describen al final del informe)

NOTAS:

Las conformidades son cumplimiento de requisitos.

Las no conformidades son incumplimiento de requisitos.

Los hallazgos de la auditoria de calidad, pueden indicar conformidad o no conformidad con los criterios de auditoria, u oportunidades
de mejora. Las oportunidades se describen dentro de los resultados del presente informe

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

En el marco de lo definido por la “Guia de auditoria interna basada en riesgos para entidades publicas”
version 4 (julio 2020), expedida por el Departamento Administrativo de la Funcion Pablica- DAFP, la cual
adopta los lineamientos de la Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones” Yy teniendo en
cuenta que la guia se formula para apoyar la efectiva implementacion del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion MIPG, la cual se encuentra enmarcada en dos de sus dimensiones: la primera de ellas,
“Direccionamiento estratégico y planeacion” donde define la auditoria como una fuente alterna de
informacion en el andlisis de la entidad; y la segunda, referente a “Control interno”, alli define la auditoria
como “una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor
y mejorar las operaciones de la entidad; ayudando a cumplir sus objetivos, aportando un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control
y gobierno”. Asi las cosas se proceden a llevar el presente ejercicio auditor.

Analizadas las dimensiones de MIPG (22 dimension -Direccionamiento estratégico y Planeacion, 32
dimensidn —Gestion con valores para resultados, 42 dimension — Evaluacion de Resultados y 52 dimension-
Informacion y Comunicacion), politicas, componentes y su relacion con el proceso de Gestion de Destino
, asi como la normatividad aplicable al proceso, y teniendo en cuenta ademas, los lineamientos internos
(caracterizacion, manuales, procedimientos, formatos, etc.), se procedio a elaborar las listas de verificacion
para validar el cumplimiento en cada uno de las criterios anteriormente identificados.

De igual forma al tratarse de una auditoria Integral se determiné la conformidad del Sistema de Gestion
de la Calidad y el Sistema de Gestion Ambiental del IDT, verificando el cumplimiento de los requisitos
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legales, reglamentarios y contractuales establecidos en las Normas NTC-ISO 9001:2015 y la
1SO:14001:2015 de manera eficaz, eficiente y efectiva.

Como resultado de esta articulacion, se describe a continuacion los resultados obtenidos, teniendo en
cuenta las dimensiones de MIPG, aplicables al proceso.

2A. DIMENSION "DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION" MIPG -POLITICA
PLANEACION INSTITUCIONAL Y POLITICA DE GESTION PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA
DEL GASTO PUBLICO.

GESTION PRESUPUESTAL
Formulacion del anteproyecto de presupuesto

Se observa que el proceso cuenta con los recursos necesarios para dar cumplimiento a las actividades del
mismo Yy se observa el andlisis de la programacién de los recursos que son precisos para dar continuidad a
sus actividades. El proceso determinG los recursos necesarios y su disponibilidad, mediante la elaboracion
del anteproyecto de presupuesto en la vigencia 2020. Lo anterior se soporta mediante las reuniones entre la
Secretaria de Hacienda y el personal de la OAP, hasta finalizar con la asignacion de la cuota de gasto para el
IDT y plasmandose en el Plan Anual de Adquisiciones publicado en enero del 2021.

Se observa que la formulacion de los requerimientos contractuales, han sufrido actualizaciones, teniendo en
cuenta las necesidades del proceso, las cuales se ven reflejadas en las modificaciones al Plan Anual de
Adquisiciones de la vigencia 2021.

Culminacidn vigencia 2020

En lo que atafie a la finalizacion de la ejecucién presupuestal de esta vigencia, el proceso presentd una
ejecucion presupuestal del 98,91%, respecto al proyecto 1036 Bogota Destino turistico competitivo y
sostenible, no obstante el proceso presenta un rezago en la ejecucion fisica de la meta proyecto de inversion
“Intervenir 6 atractivos turisticos de naturaleza y urbanos (entre ellos: centro historico, Monserrate y cerros
orientales”. La anterior observacion se ha plasmado en los informes de seguimiento realizado por la Asesoria
de Control Interno, como en el caso del seguimiento a las metas plan de desarrollo e informes de evaluacion
por dependencias entre otros; consecuentemente, el proceso ya suscribidé planes de mejoramiento para
subsanar el incumplimiento presentado.

Ejecucidn presupuestal 2021
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Para la vigencia 2021, de acuerdo al seguimiento al plan de accion a los proyectos de inversion 7705y 7707,

los cuales se encuentran asociados al proceso de Gestion de Gestion de Destino, se detalla lo siguiente:

Proyecto de Valor Programado Valor Ejecutado
inversion
7705 $ 14.241.700.000 $2.751.686.000
7707 $ 329.300.000 $ 94.500.000
TOTAL $14.571.000.000 2.846.186.000
PORCENTAJE 100% 19,5 %

Corte 15 de abril del 2021

De acuerdo a lo anterior, se evidencia una ejecucion total del presupuesto en lo corrido de la vigencia del
19,5 %, asociados a 54 procesos contractuales, suscritos en los tres primeros meses de la vigencia 2021

GESTION CONTRACTUAL

Para el ejercicio del equipo auditor y como aspectos a evaluar de la actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de la entidad y ayudar a
cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia del
proceso de gestion de riesgos, control y gobierno del proceso de Gestion de Destino Competitivo y Sostenible
se tuvieron en cuenta los siguientes criterios:

PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES

En las entradas de la caracterizacion, se presentan los Proyectos de Inversion y la proyeccion del presupuesto
de gasto, donde se lidera para generar como producto el Plan Anual de Adquisiciones, este instrumento,
permite regular los procesos de contratacion, facilitando a la Entidad Estatal identificar, registrar, programar
y divulgar sus necesidades de adquisicion de bienes o servicios y obra publica.

Entre las Politicas de Operacion: EI Plan Anual de Adquisiciones es un instrumento de planeacion contractual
de naturaleza informativa y las programaciones incluidas en é€l, pueden ser canceladas, revisadas o
modificadas. Programando Unicamente los gastos necesarios para la vigencia, atendiendo el principio de
anualidad presupuestal, con criterios de austeridad y eficiencia. Igualmente, son responsables de hacer
seguimiento para ejecutar los recursos dentro de los plazos establecidos, para alcanzar un buen indice de
eficiencia presupuestal y garantizar la coherencia de la contratacion programada.

El equipo auditor en desarrollo del presente informe, toma como uno de los insumos el Plan Anual de
Adquisiciones como herramienta de planificacion y las adquisiciones en él incluidas. En este orden de ideas,
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se procede a realizar la verificacion de la gestion contractual, reportada en el PAA asociada al procesoy se
analizaran aspectos esenciales en lo que respecta al seguimiento y control.

ETAPA PRECONTRACTUAL DE LOS PROCESOS DE CONTRATACION
Para enfatizar sobre cada uno los criterios se describe lo siguiente :

ANALISIS DEL SECTOR ECONOMICO Y DE LOS OFERENTES. Antes de la etapa de planeacion y como
parte de esta, el area o dependencia que requiera la contratacion debera realizar el analisis necesario para
conocer el sector relativo al objeto del proceso de contratacion desde la perspectiva legal, comercial,
financiera, organizacional, técnica, y de analisis de riesgo y dejar constancia de ello de acuerdo con el formato
de gestion contractual establecido para tal efecto.

LA PLANEACION CONTRACTUAL. La planeacion contractual es la etapa primaria de la contratacion,
entendida como el conjunto de actos preliminares tendientes a seleccionar la oferta mas favorable a los
intereses de la entidad, en la que se realizan las actividades necesarias para adelantar el proceso de
contratacion.

ESTUDIOS DE MERCADO. Conforme a lo establecido en el Plan Anual de Adquisiciones, la dependencia
0 area, que requiere la adquisicion de bienes y servicios, solicitara previas cotizaciones a personas naturales
y juridicas con amplio desempefio en el &rea de que se trate a fin de determinar las condiciones del mercado,
en relacion con la necesidad a satisfacer. Igualmente, la dependencia o area solicitante, podréa verificar los
precios y condiciones de mercado mediante consultas en Internet, debiendo dejar soporte fisico de ello.

ESTUDIOS PREVIOS. Son el soporte para elaborar el proyecto de pliegos, los pliegos de condiciones y el
contrato, de manera que los proponentes o el eventual contratista respectivamente, puedan valorar
adecuadamente el alcance de lo requerido por el IDT, asi como la distribucion de riesgos que la misma
propone, los mismos deberan estar a disposicion del pablico durante el desarrollo del Proceso de Contratacion.

CONTRATO Y SU EJECUCION La etapa contractual inicia desde la suscripcion del contrato y comprende
su desarrollo y ejecucion, y finaliza con el vencimiento o expiracién del plazo contractual o por la ocurrencia
de alguna de las causales previstas para la terminacion y liquidacion anticipadas.

PUBLICIDAD EN EL SECOP: EI IDT esta obligado a publicar en la plataforma transaccional SECOP Il que
genera documentos y expedientes electronicos, a partir de formularios que diligencia la Entidad y que por
tanto corresponden a los documentos del proceso.

LA SUPERVISION: La supervision consiste en el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable
y juridico que sobre el cumplimiento del objeto del contrato, ejercida por el mismo IDT cuando no se requiera
conocimientos especializados, o contratar o designar el personal de apoyo, que sea requerido. Una de las
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principales obligaciones es mantener una correcta y permanente vigilancia de la ejecucion de las obligaciones
contractuales.

Los funcionarios y servidores publicos que dentro de sus funciones tengan a su cargo la supervision de
contratos suscritos por el Instituto , tienen la responsabilidad de capacitarse y reforzar conocimientos sobre
el cumplimiento de las normas de transparencia y anticorrupcién, uso y acceso a la informacion publica y
operacion de la plataforma transaccional del Estado Colombiano para realizar los Procesos de Contratacion
en linea, el cual es administrado por la Agencia Nacional de Contratacion Pablica — Colombia Compra
Eficiente en sus aplicativos (SECOP I, SECOP II), al igual que consultar manuales o guias en temas
contractuales y de supervision

NTC-ISO 9001-2015
9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.

La organizacion debe implementar las disposiciones planificadas, en las etapas adecuadas, para verificar que
se cumplen los requisitos de los productos y servicios.

La liberacién de los productos y servicios al cliente no debe llevarse a cabo hasta que se hayan completado
satisfactoriamente las disposiciones planificadas, a menos que sea aprobado de otra manera por una autoridad
pertinente y, cuando sea aplicable, por el cliente.

De la Gestidn contractual adelantada en el alcance de la Auditoria, se audita la siguiente muestra; contratos,
dentro de los cuales seran objeto de andlisis, para establecer el cumplimiento de sus requisitos.

Para el ejercicio auditor, el equipo de trabajo, toma como muestra los siguientes contratos detallados por
vigencia:

Vigencia 2020
VALOR INICIAL DEL
NO. CONTRATO OBJETO CONTRATO
Prestar los servicios integrales de organizacion administracion, ejecucion,
259 operacion, apoyo logistico de eventos, y de central de medios para la ejecucion $5.209.623.910

de acciones de promocién, comunicaciones y gestion de destino, que realice el
IDT para fortalecer y posicionar a Bogota como un destino

Adelantar un programa de capacitacion virtual en adopcién de protocolos de
277 bioseguridad, dirigido a prestadores de servicios turistico de Bogota / region, con $121.349.991
el fin de ofrecer a los turistas un destino sostenible y seguro.

Prestar servicios profesional para liderar la ejecucién de una estrategia para

176 fortalecer la seguridad turistica en Bogota D.C.

$33.671.000
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169 Prestar s:ervmlos_ profesmna!es pgra apoy.'a,r los prggramas de desarrollo $39.000.000
empresarial que lidere la subdireccién de gestion de destino.
Prestar servicios profesionales para articular y definir metodologias, transferencia
171 Fie conomml_epto y el acompangmlento a empresas del sector turistico en la $30.000.000
implementacion de la certificacion CHECK-IN en el marco del proceso de
recuperacion del sector, frente a la emergencia sanitaria por covid-19.
Prestar servicios profesionales para apoyar la elaboracién de metodologias,
transferencia de conocimiento y el acompafiamiento a empresas del sector
189 turistico en la implementacion de la certificacion check-in en el marco de los $24.000.000
procesos de recuperacion del sector, frente a la emergencia sanitaria por covid-
19.
Vigencia 2021
NO.
VALOR INICIAL DEL
OBJETO
CONTRATO CONTRATO
Prestar los servicios profesionales para apoyar la estructuracion y la ejecucion
003 de los procesos contractuales, de obras e infraestructura, que impacten en el $49.000.000
cumplimiento del proyecto de fortalecimiento del sistema turistico de Bogota
Prestar los servicios profesionales para apoyar las acciones encaminadas al
073 fortale_(zlr_mento de la estrategia de seguridad tur_|§t|ca, que lmpacte_n en el $63.000.000
cumplimiento del proyecto enfocado en la reduccion de delitos relacionados
con la ESCNNA y contra turistas y visitantes.
Prestar los servicios profesionales para fortalecer la estrategia de turismo
074 responsable y acciones de prevencion, que impacten en el cumplimiento del $31.500.000
proyecto enfocado en la reduccion de delitos relacionados con la ESCNNA y DR
contra turistas y visitantes.
Prestar servicios profesionales para apoyar la recoleccion, organizacion y
estructuracion de documentos y demas informacion necesaria, en actividades
144 administrativas, misionales y de seguimiento a compromisos propios de la $28.000.000
Subdireccion de Gestion de Destino que impacte en el cumplimiento del
proyecto de fortalecimiento del sistema turistico de Bogota
Prestar los servicios profesionales para apoyar acciones encaminadas a
157 fortalecer e |mplement§r e_I programa de turismo sostenlple_en el dlstrlt_o, que $47.500.000
impacten en el cumplimiento del proyecto de fortalecimiento del sistema
turistico de Bogota
. - . T $30.280.000
198 Prestar los servicios de apoyo a la gestion para realizar el acompafiamiento y
seguimiento a programas que propendan por el desarrollo y promocidn del
EI-F26-V1 Pégina 11 de 67
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turismo, que impacten en el cumplimiento de fortalecimiento del sistema
turistico de Bogota.

Teniendo en cuenta la muestra anterior, se verifican los aspectos mas relevantes en cada uno de los contratos,
y de acuerdo a lo observado se genera los hallazgos, que se detallaran méas adelante:

GESTION DE RIESGOS

A la fecha de la presente auditoria, el proceso tiene identificados 7 riesgos, (5 de gestiony 1 de
corrupcion) registrados dentro de la matriz de riesgos institucional, los cuales corresponden a:

1.

2.

o

Desactualizacion de los contenidos y ausencia de actividades innovadoras para la formacion,
capacitacion y sensibilizacion en Cultura Turistica y Apropiacion de Ciudad (Gestion)
Interrupcion, anulacion o abandono de los procesos de disefio y fortalecimiento de productos
turisticos desarrollados por el IDT.(Gestion)

Generacion de iniciativas de fortalecimiento y/o formacién dirigidos a Prestadores de Servicios
Turisticos y a la cadena de valor del turismo, que no beneficien a la poblacion vinculada a los
procesos de gestidn local, ni suplan las necesidades de la poblacion objetivo asociada al disefio y
fortalecimiento de los productos turisticos priorizados.(Gestion)

Discontinuidad en los procesos de desarrollo turistico local liderados por el Instituto Distrital de
Turismo.(Gestion)

Incumplimiento de las metas de intervencién de atractivos y sefializacion turistica.(Gestion)
Ejercer el poder con intereses especificos a la hora de contratar una persona natural o juridica, que
no tenga la idoneidad para cumplir su objeto contractual (corrupcion)

Favorecimiento de un tercero a través de la aprobacion de sobrecostos en los servicios e insumos
adquiridos para realizar las actividades de la Subdireccion (corrupcion)

De acuerdo a las acciones adelantadas por el proceso, se evidencia el seguimiento a la ejecucion de
controles y acciones de tratamiento por parte del lider técnico y el lider del proceso.

Se observa que de acuerdo al Ultimo seguimiento realizado por la Asesoria de Control Interno, en el mes
de enero del 2021, el proceso no ha acogié las observaciones dadas en el seguimiento presentado en el
mes de septiembre del 2020, en las que se dejaron observaciones referentes a :

Determinar el tipo de control (preventivo o detectivo).
Identificar dentro de la descripcién del control el lineamiento o procedimiento donde se encuentra
definido el control.
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De acuerdo a lo anterior y teniendo en cuenta que el proceso esta en la etapa de revision y formulacion de
los riesgos para la vigencia 2021, es necesario que se lleven a cabo las acciones tendientes a realizar los
ajustes a las observaciones presentadas anteriormente y realizar la adecuada formulacion de los mismos.

Formulacion Riesgos 2021

El proceso de Gestion de Destino durante el mes de abril, se encuentra revisando y actualizando sus riesgos
de acuerdo a las reuniones realizadas conjuntamente con el proceso de Direccionamiento Estratégico. Se
observa que como resultado de estas sesiones, el proceso ha revaluado la cantidad de riesgos que tiene
asociados, arrojando un total de 3 riesgos (2 de gestion y 1 de corrupcion)

Esta formulacion se da, teniendo en cuenta las nuevas formas de ejecutar las actividades generadas por el
COVID-19, como es el caso de contemplar riesgos por perdida de la trazabilidad de la documentacion
asociada al cumplimiento de las metas e indicadores a cargo del proceso de Gestion de Destino y para el cual
se estan disefiando controles. Este riesgo ya se encuentra formulado dentro del aplicativo de riesgos, para la
presente vigencia.

Asi mismo, se estan formulando riesgos referentes a incumplimiento al Plan Anual de Adquisiciones (gestion)
y se estan revisando los controles concernientes al riesgo sobre favorecimiento de un tercero a través de la
aprobacién de sobrecostos (corrupcion).

IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES DEL PROCESO

Se realiza la verificacion de la matriz de identificacion de oportunidades del proceso, cuya ultima
actualizacion se realizo el 31 de agosto de 2020. Donde se observa que la Subdireccion de gestién de
Destino tiene dos oportunidades identificadas :

e Necesidad del sector de aprovechar el tiempo de aislamiento preventivo como resultado de la
pandemia por Covid-19

e Disponibilidad de recursos digitales para el acceso a capacitacion virtual de prestadores de servicios
turisticos y actores conexos a la cadena de valor del turismo.

Accién:

Conformacion de una plataforma que reuna cursos virtuales gratuitos en temas turisticos y de gestion
empresarial, dirigidos a prestadores de servicios turisticos, estudiantes, empresarios y comunidad en
general.
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Medicion de la efectividad:

Se ha consolidado y publicado en la pagina web www.bogotaturismo.gov.co una oferta de 30 cursos
virtuales gratuitos disponibles en diversas plataformas del pais y del mundo. Los cursos con mayor
interaccion han sido los que se encuentran en la plataforma de la Camara de Comercio de Bogota (6.966
clics), Marketing digital para e-commerce (5.672 clics), Define la estrategia empresarial (4.164 clics) y
Conecta tu empresa con el mundo a través de las redes sociales (3.407 clics). Seguido de estos, se
encuentran English Dot Works Beginner, impartido por el SENA (2.018 clics) y Gastronomia colombiana
(364 clics).

Ry 7

Ante la declaratoria de aislamiento preventivo obligatorio por el COVID-19, el Instituto Distrital de Turismo
(IDT), en alianza con otras entidades, habilité 29 cursos virtuales gratuitos, con el fin de fortalecer el sector

de turismo en Bogota.

;AGENDATE! Y Gl
CURSOS VIRTUALES M=
GRATUITOS

g

v

Link: pagina web
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INDICADORES DE GESTION
El proceso cuenta a la fecha con los siguientes indicadores:

. NUmero de personas vinculadas a procesos de formacion y/o capacitacion

. NUmero de empresas prestadoras de servicios turisticos y complementarios fortalecidas

. NUumero de localidades acompafiadas en actividades y procesos de fortalecimiento turistico
. Nivel de Satisfaccion beneficiarios actividades Gestion de Destino

. NUmero de productos turisticos fortalecidos

. NUmero de prestadores servicios turisticos y conexos, capacitados en cultura turistica

. Cumplimiento de Impacto proceso Fortalecimiento Empresarial

. Eficacia en el nimero de personas sensibilizadas en cultura y responsabilidad turistica

. Nivel de satisfaccion de los usuarios respecto a los servicios prestados

O© 00 NO Ol WN -

Se realiza la verificacion de los indicadores del proceso de Gestion de Destino tomando como evidencias la
publicacion, hoja de vida y reporte de indicadores durante el segundo semestre de 2020 hasta la fecha, de
igual manera fue recibido por medio de correo electronico los soportes solicitados para la verificacion del
cumplimiento de cada uno, por lo que se observa lo siguiente:
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INDICADOR 2017 2018 2019 2020
Mimero de personas vinculadas a procesos de o . .
) ) N Enero-Diciembre Enero-Diciembre Enero-Diciembre
forma yio capacitacion
Mimero de empresas prestadoras de servicios o . .
. ) X Enero-Diciembre Enero-Diciembre Enero-Diciembre
turisticos y complementarios fortaleci
Mimero de localidades acompaiia o o )
~ o X Enero-Diciembre Enero-Diciembre Enero-Junio
y procesos de fortalecimiento turistico
Hivel de 5a c L - - .
- g Enero-Diciembre Enero-Diciembre Enero-Diciembre Enero-Junio
Gestion de
Mimero de productos turisticos fortalecidos Enero-Diciembre Enero-Diciembre Enero-Junio
Mimero de prestadores servicios turisticos y . . .
. Enero-Diciembre Enero-Diciembre Enero-Junio
COnexos, capacitados en cultura turistica
. . = Julio-Septiembre
Cumplimiento de Impacto proceso Fortalecimiento .
_ Enero-Diciembre
Empresarial -
Octubre-diciembre
INDICADOR 2020

Julio-Septiembre
Eficacia en el nimero de personas sensibilizadas en cultura y responsabilidad turistica
Octubre-diciembre

Julio-5 eptiembre

Nivel de satisfaccion de los usuarios respecto a los servicios prestados Octubre-diciembre

De acuerdo a los indicadores:

e NUmero de personas vinculadas a procesos de formacion y/o capacitacion
e NuUmero de empresas prestadoras de servicios turisticos y complementarios fortalecidas
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Se observa que no se reportaron durante la vigencia 2020, ya que la meta del indicador se cumplié durante
las vigencias 2017, 2018 y 2019.

En cuanto el indicador “Nivel de Satisfaccion beneficiarios actividades Gestion de Destino” se reportd hasta
el mes de junio y se adicionaron dos indicadores para la medicion de:

e Eficacia en el nimero de personas sensibilizadas en cultura y responsabilidad turistica
e Nivel de satisfaccion de los usuarios respecto a los servicios prestados

Estos indicadores se continuaron midiendo durante el mes de diciembre.

Para la presente vigencia 2021, se crea la Hoja de vida del indicador "Planes de gestion turistica local
implementados”, con el objetivo de reportar el avance en las actividades asociadas a la implementacién de
planes de gestién turistica en las localidades de Bogota; con el fin de contribuir al seguimiento del Plan
Estratégico de la entidad con una meta de avance del 56% Yy se reportara de forma trimestral; el presente
indicador se aprobo el 15 de marzo de 2021.

PLANES DE MEJORAMIENTO

A la fecha la Subdireccién de Gestion de Destino cuenta con un total de 13 acciones en el plan de
mejoramiento por procesos orientados a subsanar los siguientes hallazgos, producto de auditorias y
seguimientos por parte de la Asesora de Control Interno:

Plan de mejoramiento por procesos
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Gestion de Destino Crear uno o més indicadores de impacto frente a las
DSC- AC 06 Competitivo y acciones realizadas en el marco del proceso de Gestion de 30/03/2021 ABIERTA
Sostenible Destino Competitivo y Sostenible
Elaborar y realizar el seguimiento al cumplimiento de un
Gestion de Destino | cronograma con las actividades a desarrollar en el marco de
DSC- AC 08 Competitivo y las metas de intervencion de atractivos turisticos, 31/12/2020 ABIERTA
Sostenible mantenimiento de sefializacion turistica, e implementacion de
sefializacion turistica, durante el primer semestre de 2020.
Contratar y mantener un equipo técnico interdisciplinario de
Gestion de Destino | apoyo a la estructuracion de procesos precontractuales, y a
DSC-AC21 Competitivo y la supervision de los procesos contractuales que adelante la 7/10/2021 ABIERTA
Sostenible Subdireccion de Gestion de Destino para el cumplimiento de
las metas de infraestructura.
y . Efectuar la validacion de la publicacién de la totalidad de los
Gestion de Destino documentos en SECOP, de acuerdo con la forma de pago
Competitivo y ol confa Pag 7/10/2021 ABIERTA
) de los contratos suscritos por la Subdireccion de Gestion de
Sostenible .
Destino.
DSC-AC22 Gestionar con la Oficina Asesora Juridica una capacitacion
Gestion de Destino | semestral sobre el manejo y seguimiento a la publicacién de
Competitivoy | documentos contractuales en la Plataforma SECOP, dirigida 7/10/2021 ABIERTA
Sostenible a supervisores y apoyos a la supervision de los contratos de
la Subdireccién de Gestion de Destino.
» . |Establecer de manera articulada los criterios de clasificacion
Gestion de Destino de la sefializacion turistica segun la normatividad vigente con
Competitivo y \ & segun gel 30/03/2021 ABIERTA
; el fin de establecer cuéles seréan tratadas como activos,
Sostenible .
elementos de consumo controlado y elementos devolutivos
Efectuar el levantamiento fisico del inventario general de
Gestion de Destino | sefializacion turistica y su actualizacion en el sistema SAI de
DSC-AC23 Competitivo y SICAPITAL de manera que coincida con la base de datos 30/06/2021 ABIERTA
Sostenible de sefializacion turistica de la Subdireccion de Gestion de
Destino.
Gestonde Desting | L 2CE et e sfzacion wrtsca ot
Competitivo y L - . 7/10/2021 ABIERTA
Sostenible base de datos de la Subdireccion de Gestion de Destino y el
sistema SAI de SICAPITAL
Gasin s Desie | % 6 DOl s st
DSC-AC24 | Competitivo y & . presarialy 30/06/2021 ABIERTA
Sostenible turistica, necesarias para el cumplimiento de las metas del
Plan Distrital de Desarrollo 2020-2024.
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Gestion de Destino | Designar a un responsable para la revisién y actualizacion
Competitivo y bimensual del Normograma de la Subdireccién de Gestion 30/11/2020 CERRADA
Sostenible de Destino.
Gestion de Destino Actualizar la versién vigente del Normograma de la
DSC-AC25 Competitivo y Subdireccion de Gestion de Destino y efectuar su 31/12/2020 ABIERTA
Sostenible socializacion con el equipo de la dependencia.
Gestion de Destino | Revisar y actualizar bimensualmente el Normograma de la
Competitivo y Subdireccion de Gestién de Destino y efectuar su 30/06/2021 ABIERTA
Sostenible socializacion con el equipo de la dependencia.
Actualizar los procedimientos DCS-P02 Procedimiento para
disefiar, implementar y/o fortalecer productos turisticos en
Bogota, DCS-P03 Procedimiento para disefiar e implementar
programas de fomento de la cultura turistica en Bogota
D.C., DCS-P04 Procedimiento para desarrollar acciones de
fortalecimiento a proyectos e iniciativas locales de turismo,
Gestion de Destino DCS-P05 Procedimiento para disefiar e implementar el
DSC-AM23 Competitivoy | programa de fortalecimiento de empresas del sector turismo 30/06/2021 ABIERTA
Sostenible y conexas a la Cadena de Valor del Turismo, y DCS-P06
Procedimiento para efectuar el mejoramiento de los
atractivos y sefalizacion turistica de Bogota D.C., asi como
sus instructivos y formatos asociados seglin se requiera,
con el fin de estandarizar las actividades necesarias para
llevar a cabo el logro de las metas del Plan Distrital de
Desarrollo 2020-2024.

Plan de mejoramiento Institucional

A la fecha la Subdireccidn de Gestidn de Destino cuenta con un total de 5 acciones en el plan de mejoramiento
institucional orientados a corregir los siguientes hallazgos. Producto del informe de contraloria PAD No. 12

de 2021:
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221

AUDITORIA DE
DESEMPENO
PAD 2021 COD. 12

3.3.1.2

FORTALECER EL EQUIPO TECNICO INTERDISCIPLINARIO DE
APOYO A LA ESTRUCTURACION DE PROCESOS
PRECONTRACTUALES, Y A LA SUPERVISION DE LOS
PROCESOS CONTRACTUALES QUE  ADELANTE LA
SUBDIRECCION DE GESTION DE DESTINO PARA EL
CUMPLIMENTO DE LA META DE INTERVENCION DE
ATRACTIVOS TURISTICOS DEL PROYECTO DE INVERSION
7705 DEL PLAN DISTRITAL DE DESARROLLO 2020 - 2024.

ABIERTA

221

AUDITORIA DE
DESEMPENO
PAD 2021 COD. 12

3.3.2.2

PARTICIPAR EN LA ESTRUCTURACION TECNICA Y
PRESUPUESTAL DE TODOS LOS COMPONENTES DE LOS
CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS A SUSCRIBIR POR
PARTE DE LA SUBDIRECCION DE GESTION DE DESTINO,
INDEPENDIENTEMENTE DE QUE SE APORTEN O NO
RECURSOS POR PARTE DEL IDT, TENIENDO EN CUENTA QUE
TODOS LOS COMPONENTES INCIDEN EN EL CUMPLIMIENTO
DEL OBJETIVO COMUN.

ABIERTA

221

AUDITORIA DE
DESEMPENO
PAD 2021 COD. 12

3.3.2.3

REALIZAR ESTRICTO SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES DE LAS PARTES, EN LOS CONVENIOS
INTERADMINISTRATIVOS A SUSCRIBIR POR PARTE DE LA
SUBDIRECCION DE GESTION DE DESTINO, TENEENDO EN
CUENTA QUE TODAS LAS PARTES INCIDEN EN EL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO COMUN.

ABIERTA

221

AUDITORIA DE
DESEMPENO
PAD 2021 COD. 12

3.3.24

APOYAR EL SEGUIMIENTO FINANCIERO DE LOS CONTRATOS
DIFERENTES A PRESTACION DE SERVICIOS Y CONVENIOS
SUSCRITOS POR LA SUBDIRECCION DE GESTION DE
DESTINO, A TRAVES DE LA VINCULACION DE UN PROFESIONAL
FINANCIERO CON LA COMPETENCIA PARA GARANTIZAR
CUMPLIMIENTO OPORTUNO DE LAS DISPOSICIONES LEGALES
AL RESPECTO.

ABIERTA

221

AUDITORIA DE
DESEMPENO
PAD 2021 COD. 12

3.3.25

INCLUR EN EL CLAUSULADO DE LOS CONVENIOS
INTERADMINISTRATIVOS A SUSCRIBIR POR PARTE DE LA|
SUBDIRECCION DE GESTION DE DESTINO, EN LOS QUE
EXISTA LA FIGURA DE ADMINISTRADOR O EJECUTOR, UNA|
OBLIGACION ESPECIFICA PARA LA ENTIDAD U ORGANIZACION
QUE EJERZA DICHO ROL, ORIENTADA A LA ENTREGA|
PERIODICA Y COMPLETA DE LA INFORMACION |
DOCUMENTACION ASOCIADA A LOS PROCESOS
CONTRACTUALES QUE SE ADELANTEN CON LOS RECURSOS
DEL CONVENIO PARA EL LOGRO DEL OBJETIVO COMUN.

ABIERTA
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3A. DIMENSION GESTION CON VALORES Y RESULTADOS. POLITICA GOBIERNO
DIGITAL, RELACION ESTADO CIUDADANO, POLITICA DE SERVICIO AL CIUDADANO.

CARACTERIZACION DEL PROCESO

Se observa que el documento de Caracterizacion DCS -01 V13, cuenta con las entradas y salidas
requeridas, asi como la inclusion oportuna de las actividades del ciclo PHVA; por otro lado, se evidencia
su correlacion con las obligaciones definidas dentro del manual de funciones para los cargos referentes al
proceso de Gestion de Destino.

MANUAL DE FUNCIONES :

De acuerdo al proposito y a las funciones definidas, por el Subdirector de Gestion de Destino, dentro
del manual de funciones, el cual fue actualizado en el mes de diciembre de 2019 se tiene:

Propdsito Principal: Dirigir los planes, programas, proyectos y estrategias a través de los cuales el
Instituto cumpla con los objetivos misionales para promover la gestion del destino que amplie y
fortalezca el desarrollo del producto turistico sostenible, fomente la industria del turismo, impulse el
desarrollo empresarial, manejo ambiental e incorporacion de la calidad en materia turistica y coordine
las entidades para la adecuada gestion de la ciudad como destino turistico con la region.

Descripcion de funciones esenciales:

e Dirigir los planes, programas y proyectos en el area misional de Gestion del destino turistico, en
concordancia con el direccionamiento estratégico de la entidad, la Politica Distrital de Turismo, el
Plan de Desarrollo Distrital, asi como las politicas, normas y disposiciones sectoriales.

e Orientar a la Direccion General del IDT en la definicion de instrumentos técnicos, administrativos y
reglamentarios pertinentes para la coordinacién del Sistema Distrital de Turismo y el seguimiento a
sus politicas, en concertacién con los actores, organismos y organizaciones del turismo en la ciudad.

e Promover la implementacion de instrumentos que faciliten la gestion de las actividades turisticas, la
participacion ciudadanay la garantia de los derechos de los ciudadanos, especialmente en el desarrollo
econdmico y sostenible de la ciudad, desde el turismo.

e Dirigir y desarrollar estrategias de producto turistico para la ciudad, evaluando la vocacién de los
recursos, atractivos, prestadores de servicios turisticos y servicios complementarios de la cadena de
valor del turismo, asi como de la potencialidad de la demanda turistica de Bogota, propiciando una
oferta turistica que genere condiciones de competitividad en el destino, asi como en su contexto
regional.
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Orientar a los actores de la cadena de valor del sector del turismo de Bogoté en la implementacion de
instrumentos y acciones en materia de infraestructura, equipamientos, calidad, responsabilidad social
y desarrollo turistico sostenible.

Orientar y desarrollar estrategias de apropiacion de ciudad dirigidas a los actores de la cadena de valor
del sector del turismo de Bogotéa y demaés partes interesadas, con el fin de promover la valoracion y el
conocimiento de la actividad por parte de los residentes en la Capital.

Adelantar acciones de integracion regional, de cooperacion técnica y relaciones internacionales en
materia de turismo, que fortalezcan la competitividad de la oferta turistica de Bogota.

Promover alianzas, convenios y demas acciones de coordinacion interinstitucional requeridos para la
gestidn del destino turistico, de acuerdo con las directrices de la Direccion General y coordinar los
mecanismos de seguimiento, evaluacion y difusion.

Establecer mecanismos para identificar y caracterizar la oferta turistica de recursos, atractivos y
servicios del Distrito Capital orientada a generar condiciones 6ptimas de competitividad turistica del
destino y de éste en su contexto regional.

Dirigir y orientar estrategias de fortalecimiento empresarial y asociatividad productiva de la cadena
de valor del sector turistico de Bogota, en articulacion con la Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdmico y otras entidades publicas y privadas.

Articular con la Secretaria de Desarrollo Econdémico y demas entidades distritales, regionales y
nacionales, las iniciativas referentes a la planeacion, gestién y control del desarrollo turistico de la
ciudad.

Desempefiar las deméas funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el nivel, la
naturaleza y el area de desempefio

Al respecto, se evidencia que el manual de funciones es conforme al perfil y a las funciones estimadas para
el cumplimiento de la misionalidad del proceso.

PLANIFICACION DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO

Se evidencia que el proceso cuenta con la Ficha de Planificacion de producto y/o servicio V4. la cual fue
actualizada el 15 de diciembre de 2019. Se observa que para la ultima actualizacion, el proceso tiene
identificado 4 productos y/o servicios, para los cuales realiza seguimiento a sus caracteristicas, aceptacion
e identificacion de las salidas no conformes asi como su respectivo tratamiento cuando se presentan este
tipo de salidas. Los productos y/o servicios identificados obedecen a:

Disefio de productos turisticos

Fortalecimiento de empresas del sector turismo y conexas a la cadena de valor del turismo.
Mejoramiento de atractivos y sefializacion turistica

Programa para el fomento de la cultura turistica en Bogota.
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Se observa que estas fichas de planificacion, se encuentran asociadas a la descripcion de los procedimientos
con los que cuenta actualmente la Subdireccidn; asi las cosas, es importante que la actualizacion documental
que se esta llevando a cabo por parte del proceso contemple este aspecto tan relevante para la gestion del
mismao.

SALIDAS NO CONFORMES

A partir de los productos identificados dentro de la ficha de planificacion del producto y/o servicio y de
otras salidas generadas por el proceso, se identificaron las salidas no conformes, para la vigencia 2020 y
2021, como se observa:

Vigencia 2020

FECHA DE
IDENTIFICACION | DESCRIPCION DE LA | CAUSAS QUE ORIGINARON LA ||
DE LA SALTDA | SALIDA NO CONFORME SALIDA NO CONFORME
NO CONFORME

Demoraz en los trimitez de obtencion de
certificacion  retie v conexidn  eléetrica
definitiva con 12 emprasa prastadora de energia
Enel - Codenza, adicionalments s= requirio
realizar vn nuevo tratamiento correctivo a la
humedad presentada =n 2l interior del tambor
del Monumento, asento que no astaba previsto

Incuomplimiente =n la facha de
provectada
intervencion al atractivo uwrbano:
Template al Libertador

07 dejulio de 2020 |DireE2 g la

inicialmente. Adicionalments s= pressntaron
demoras =n la gjecucion debido 2 la pandemia
por COVID-19

Incomplimiente =n la facha de
proyectada
instalacion de dos obszrvatorios de
aves

¢ s L Dificultad en 1a obtencion de permisos parala
T entreza de al. . ) .
07 de julio d= 2020 = instalacion de los observatorios, asi como en la

gjecucion debido a la pandemia por COVID-19

Ratrasos originados por la  sivtacion de
asilamiento debido 2 1a pandemia por COVID-

07 de julio d= 2020

Incumplimiente en la fecha de
entrera  provectada para  los
provectos de infrasstructura

19.
Dificultad en 1z planificacion de los tiempos
necesarios para la solicited dz permisos v

suministro de servicios por parte de terceros. | |

Fuente: registro de y control de salida no conforme — Gestion de Destino

Se identificaron 3 salidas no conformes el dia 7 de julio del 2020, referentes al incumplimiento de la fecha
de entrega de proyectos de infraestructura, para las cuales se les realizo el respectivo tratamiento, llevando a
cabo correcciones y acciones correctivas como las siguientes:

* Modificacidn y prorroga al contrato de intervencidn para asegurar la ejecucion de las adecuaciones previstas
* Suspension y reactivacion del contrato una vez fuera posible efectuar la intervencion
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* Adelantar estudios técnicos antes de efectuar la contratacion de una intervencion
Vigencia 2021

Para lo corrido de la vigencia 2021, el proceso de Gestion de Destino, no ha identificado salidas no
conformes.

TRAZABILIDAD DE PRODUCTOS GENERADOS POR EL PROCESO

Se observa que el proceso de Gestion de Destino Competitivo y Sostenible tiene a su cargo la ejecucion DE
dos proyectos de inversién el 7705y el 7707 , comprendidos dentro del Nuevo Plan de desarrollo 2020-
2024, los cuales se describen a continuacion:

PROYECTO 7705 “FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA TURISTICO DE BOGOTA REGION
PARA RESPONDER A LAS PRINCIPALES TENDENCIAS, OPORTUNIDADES Y CAMBIOS QUE
INCIDEN EN EL SECTOR, EN BOGOTA

El proyecto 7705 tiene como objetivo principal “Fortalecer el sistema turistico para responder a las principales
tendencias, oportunidades y cambios que inciden en el sector, en Bogota y la Region”. Para llevar a cabo el
proyecto, se trabajara en la consolidacion del sector turismo como motor de desarrollo econémico y social,
mejorando la capacidad de respuesta frente a los cambios econdémicos, sociales 0 ambientales que afecten las
dindmicas del turismo en Bogota a nivel local y regional. Igualmente, se pretende consolidar zonas de interés
turistico y corredores inteligentes turisticos a través del fortalecimiento en la interrelacion entre los diferentes
actores de la cadena de valor del turismo en Bogota Region. Teniendo en cuenta lo anterior, el proyecto de
inversion se encuentra asociado a las metas plan de desarrollo, metas producto y programado a ejecutar de la
siguiente forma:
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Propdsito I. Hocer un nuevo contrato social con igualdad de oportunidades para la
inclusion social, productiva v politica

Logro de cindad 12, Incrementar la oferta de actividades v la infracstructura para el uso v
disfrute del tempo libre, con enfoque de género, diferencial, e integracidon
territorial

Programa estratégico | 2. mejores ingresos de los hogares y combatir la feminizacian de la pobreza

Programa 26. Bogota v Region, el mejor destino para visitar

Meta Plan de Desarrollo Metas proyecto de inversion
188, Actualizar la politica 1. Actualizar el 100% de la Politica Ihstntal de Tunsmo, de acuerdo
distrital de turismo con la metodologia emitida por la Secretaria Dhstrital de Planeacion.

2. Incorporar al menos 510 prestadores de servicios turisticos de la
ciudad en el programa de turismo sostenible, que incluya 102 con
énfasis en bioseguridad.

195, Incorporar al menos
104 de los prestadores de
Serviclos turisticos de la

ciudad en el programa de 3. Capacitar 200 empresas u Organizaciones comunitanas

turismo sostenible, que prestadoras de servicios turisticos o conexas a la cadena de valor del
incluya un 2% con énfasis turismao, en temas relacionados con sostenibilidad v fortalecimiento
en bioseguridad empresarial.

4. Implementar el 1({% de al menos 6 productos turisticos, de los
cuales 3 sean de alcance Regional.
192, Implementar al menos

6 productos turisticos, de 5. Ilmplementar el 1005% de las estrategias de colura y
los cuales 3 sean de alcance responsabilidad turistica.
regional

6. Fortalecer 206} prestadores de servicios twristicos a través del
mejoramiento de sus procesos de gestion.

189, Construir o intervenir | 7. Gestionar al  100% la construccion o  intervencion  en
en Infracstructura al menes | infraestructura de al menos tres atractivos turisticos.
tres atractivos uristicos

8. Implementar el 100°% de sefializacion turistica para tres corredores
193, Implementar turisticos de Bogota

sefializacion wristica enal | 9 Implementar ¢l 100% de sefalizacidn turistica para productos
menos tres cormedores de 12 | risticos implementados por el IDT en Bogoti
ciudad

10. Mantener el 100M: de la sefializacion turistica priorizada en
Bogoti

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2020 -2024

PROYECTO 7707 “DESARROLLO DE ESTRATEGIAS PARA REDUCIR LAS CONDICIONES
QUE PERMITEN LA OCURRENCIA DE DELITOS ASOCIADOS A LA EXPLOTACION SEXUAL
COMERCIAL DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES, Y DELITOS EN CONTRA DE TURISTAS
Y VISITANTES EN LA REGION Y EN BOGOTA”.

El proyecto 7707 tiene como objetivo principal “Reducir las condiciones que permiten la ocurrencia de delitos
asociados a la explotacion sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes, y delitos en contra de turistas y
visitantes en Bogota Region”. Para llevar a cabo el proyecto, se desarrollardn estrategias que permitan
aumentar los instrumentos y herramientas para la prevencion del delito de explotacion sexual comercial de
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nifos, nifas y adolescentes en el contexto del turismo en Bogota, asi como para mejorar la articulacion y
capacidad técnica para la orientacion, atencidn y respuesta integral a turistas y visitantes de la ciudad en
términos de seguridad. . Teniendo en cuenta lo anterior, el proyecto de inversidn se encuentra asociado a las
metas plan de desarrollo, metas producto y programado a ejecutar de la siguiente forma:

Propésito 3. Inspirar confianza y legitimidad para vivir sin miedo y ser epicentro
de cultura ciudadana, paz y reconciliacion.
Logro de ciudad 25. Reducir los mercados criminales, los delitos de alto impacto y

hechos violentos con énfasis en los que afectan a mujeres, peatones,
biciusuarios v usuarios del transporte publico.
Programa estratégico 9. Seguridad, convivencia y justicia

Programa 48. Plataforma institucional para la seguridad v justicia

Meta Plan de Desarrollo Metas proyecto de inversion
360. Elaborar y poner en marcha una | 1. Sensibilizar y asesorar a 300 prestadores de servicios
estrategia de prevencion de la turisticos y otras organizaciones publicas o privadas, en

explotacion sexual de nifios, niflas y | la implementacion de précticas de prevencion de
adolescentes en el contexto turistico. | ESCNNA en el contexto del turismo

359. Elaborar y poner en marcha una | 2. Implementar el 100% de la estrategia de orientacion
estrategia de orientacion y atencion y atencion integral para visitantes victimas de delitos
integral para visitantes victimas de en las Zonas de Interés Turistico

delitos en las Zonas de Interés
Turistico.

Teniendo en cuenta el contexto anterior y dado el alcance de la auditoria, se procedio a evaluar la ejecucion
de las metas programadas a llevarse a cabo desde el segundo semestre e la vigencia 2020 y a la fecha de la
presente auditoria. Asi las cosas, las metas a verificar en el presente ejercicio auditor corresponden a:

Proyecto Metas proyecto de inversion Lineamiento o
de procedimiento asociado a
inversion la meta
7705 Incorporar al menos 510 prestadores de | Por definir. Se encuentra

servicios turisticos de la ciudad en el | como accione dentro del
programa de turismo sostenible, que incluya | plan de  mejoramiento
102 con énfasis en bioseguridad. (actualizacion documental)
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Capacitar 200 empresas u organizaciones
comunitarias  prestadoras de servicios
turisticos o conexas a la cadena de valor del
turismo, en temas relacionados con
sostenibilidad y fortalecimiento empresarial.

DCS-P05  Procedimiento
para implementar el
programa de desarrollo de
empresas y organizaciones
del sector turismo y conexas
a la cadena de valor del
turismo V3 (29/12/2020)

implementar el 100% de al menos 6
productos turisticos, de los cuales 3 sean de
alcance Regional.-DCS-P02 Procedimiento
para disefiar, implementar y/o fortalecer
productos turisticos en Bogotad V6 (15-12-
2019)

DCS-P02  Procedimiento
para disefiar, implementar
ylo fortalecer productos
turisticos en Bogot4 V6 (15-
12-2019)

7705 - Gestionar al 100% la construccion o
intervencién en infraestructura de al menos
tres atractivos turisticos.

DCS-P06  Procedimiento
para efectuar el
mejoramiento de los
atractivos y sefializacion
turistica de Bogota D.C. V1
(12-06-2019)

7707

* 7707 - Implementar el 100% de la
estrategia de orientacion y atencion integral
para visitantes victimas de delitos en las
Zonas de Interés Turistico

DCS-P03  Procedimiento
para disefiar e implementar
programas de fomento de la
cultura turistica en Bogota

D.C. V5 (12-06-2019)

Para analizar la planificacion y ejecucion de cada una de las anteriores metas, se tom6 como insumo lo
registrado dentro de los instrumentos de control y seguimiento como los son los planes de accion y planes
operativos a los proyectos de inversion

7705 MPI1 - INCORPORAR AL MENOS 510 PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS DE LA
CIUDAD EN EL PROGRAMA DE TURISMO SOSTENIBLE, QUE INCLUYA 102 CON ENFASIS EN
BIOSEGURIDAD.

De acuerdo a la planificacion fisica y presupuestal del proceso para el presente plan de desarrollo describe
la siguiente informacion
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- ANOALIZACIENTE LAVETA
META PROYECTO oo uosoce | LINEABASE 2020 2021 2022 2023 2024 TOTAL
META | MEDIDA 2019 - - % de eje.
Prog Eee | Pog | Epee Prog | Eec. | Pog | Eec | Pog | Epe Frog Ejec.
2. Incorporar al menes 510 P L1 02 123 129 81 129 0 120 0 9 0
prestadores de sewicios o PrEastES etz gencia e | " 3 3 0 3 50 | d
. N ® de semvicios
twristicos de la ciudad en el é i widioas Meta reservas 12 13
programa de turismo sostenible, | 7 | 2 ool |PrEmpuEstoesiEn ) semmssas | gmmsd | s | g | greamon $m s s sesrsnn]  gmma] 370
que incluya 102 con énfasis en 2 AT Giros Inversin 3] $459400000 0 459600000 B2
bioseguridad Reservas Inversién 3] surse :ﬂ 03403 sursand  smoew| 9470
SEGUIMIENTO VIGENCIA (2021)

Fuente: Drive plan de accion proyectos de inversion 09-04-2021

Teniendo en cuenta lo anterior se puede inferir:

e Para la vigencia 2020 el proceso adelanto la gestion de 123 procesos de incorporacién de los 102
que tenia proyectado.

e Para la vigencia 2021. el proceso ha adelantado 81 procesos de incorporacion de los 129 que tiene
proyectado

e A lafecha el proceso en total ha adelantado un total de 204 procesos de incorporacion de los 510
que tiene programado. lo que arroja un 40% de ejecucion fisica del plan de desarrollo

e Se observa un nivel de cumplimiento acorde a lo programado.

Para el cumplimiento de esta meta, el proceso define dos actividades dentro su plan operativo anual las
cuales obedecen a:

Actividades VYariable de | Programado Cronograma de Pragramacicny Ejecucisn de Actividades Panderacifs vartical
Cod. Descripcion [ medicién | I Ejecutado [T Feb Mar Abr Ty Jun ] = Sep Oct How e | TOTAL | actieides | Wats
PST o canees 3l turisma Mimerode | L ¥ 2 2 E2 2 3 iz |
empresas 4l 33 5 EH EE =8 i
21 |vinoulados al programa de EI Y g
Seetenibildad meaprdssal | L W |t 83 0 I
Programa. b4 9.3 535 n H
. Prog | 1 L 1] i
27 [Famulesién delPragrama de . Documento B 000 4
Sostenibiidad e [] [ o ]
v

Fuente: Drive plan operativo 09-04-2021

De acuerdo a las dos actividades identificadas, dentro de su plan operativo, se procedié a revisar los
entregables por parte del proceso y que dan cumplimiento a la meta definida.

Se evidencia que la primera actividad se llevé a cabo por medio de una capacitacion virtual en adopcién
de protocolos de bioseguridad, contratada a través de convocatoria publica con la modalidad de seleccion
abreviada con la empresa de consultoria CIDOR S.A.S, que estuvo disponible por un mes, desde el dia
23 de diciembre de 2020 hasta el dia 23 de enero de 2021, para los Prestadores de Servicios Turisticos de
Bogotd, interesados en hacer parte de este proceso.

Este proceso de capacitacion culmind con 204 prestadores de servicios turisticos incorporados al
programa de turismo sostenible con énfasis en bioseguridad, de los cuales 123 fueron reportados en la
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vigencia 2020; razon por la cual a 28 de febrero de 2021 se reportan 81 prestadores de servicios turisticos
incorporados (12 con recursos de reserva y 69 con recursos de vigencia).

La actividad de formular el programa de sostenibilidad estd proyectada a ejecutarse en el mes de abril del
presenta afio.

Se observa que a la fecha, el proceso no tiene definido un procedimiento o lineamiento que permita
identificar las actividades que realiza, asi como el objetivo, alcance, el personal requerido, los tiempos,
entre otros, el detalle de esta situacion se presenta en mayor medida dentro de los hallazgos del presente
informe.

7705 MPI - CAPACITAR 200 EMPRESAS U ORGANIZACIONES COMUNITARIAS PRESTADORAS
DE SERVICIOS TURISTICOS O CONEXAS A LA CADENA DE VALOR DEL TURISMO, EN TEMAS
RELACIONADOS CON SOSTENIBILIDAD Y FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL.

Vigencia 2020

De acuerdo a la planificacién y ejecucion fisica y presupuestal del proceso referente al plan de desarrollo,
se describe la siguiente informacion.

P | AHUALIZACION DE LA META
META PROYECTO o et L'Ni’;%ASE 2020 2021 2022 2023 2024 TOTAL
Piog. Fjec, Prag. Prog. Frog. Prog. Prog. Ejec,
[Meta Total 30 30 50 60 50 10

*de gjec.

o

30 30 50 &0 S0 0 200 30 5

=
et

turistizos

NUMER

version (3] e Tanan | eliagii | Vi e 0m e YL b P PR I Y
TR0 so] 00

o 3]
SEGUIMIENTO VIGENCIA 2020

Fuente: plan de accién proyectos de inversion 31-12-2020

e Para la vigencia 2020, el proceso adelanto la gestion de capacitar 30 prestadores de servicios
turisticos de los 30 que tenia proyectado. Arrojando un 100 % de cumplimiento.

e Para el cumplimiento de esta meta, el proceso definié dos (3) actividades dentro su plan operativo
anual, las cuales obedecen a:
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FLAN DPERATIVO ANUAL PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA META

Cronograma de Programasidn s Ejscucidn de Actividades

Ene Feb Mar Abr May Jul Ago Sep Oet Naow Dic. TOTAL Activided Mae

00,0

100.0

30 3
00,0

20

3.2

00,0

30

30
100.0
30 El 5

3.3

00,0

«

De acuerdo a las tres actividades identificadas, dentro de su plan operativo se procedié a revisar los
entregables por parte del proceso y que dan cumplimiento a la meta definida.

Actividad 1 Convocar empresas u organizaciones comunitarias prestadoras de servicios turisticos al
proceso de capacitacion en temas relacionados con sostenibilidad y fortalecimiento empresarial. Se realiz6
mediante una convocatoria abierta, a través de pagina web, donde se contemplaba la informacion de la
capacitacioén, horario, modalidad, metodologias, contenidos entre otros.

Se evidencia la inscripcion de las personas, mediante formularios, adjuntado documentos que avalaran la
competencia para participar en las mismas. De igual forma a los inscritos se les realiz6 la suscripcion de
compromiso de asistencia a las mismas

2. Capacitar empresas u organizaciones comunitarias prestadoras de servicios turisticos en temas
relacionados con sostenibilidad y fortalecimiento empresarial.

Se observa que el proceso en la vigencia 2020, adelanto la gestion de capacitar a 30 empresas. Para verificar
el cumplimiento de esta actividad el grupo auditor verifico la base de datos de empresas certificados, contando
con un total de 30. La capacitacion inicio el dia 24 de noviembre, se llevd a través de 7 modulos 'y 7
encuentros, de dos horas y media cada sesion, finalizando el 15 de diciembre del 2020 con la clausura; en
donde se realizo la entrega de los certificados.

Para verificar la trazabilidad de la capacitacion se tomo como muestra el siguiente prestador de servicios

Inscripcion

¥ | iismo| oot/

DATOS GENERALE'S EMPRESA U ORGANIZACION COMUNITARIA DATOS OE |

N"| NOMBRE EMPRESA U ORGANIZACION COMUNITARIA NIT RNT ‘TIPO DE EMPRESA LOCALIDAD EMPRESA U ORGANIZACION NOMBRE cépua

11CO LTDA

26|MUTAR SAS
29|FUNDACION CRONUS
30|ASOPROAM - RUTA AGROTURIS

ISANDRA MILENA REYES PARDO
FERNANDO LEON CHIPO
IS ENRIQUE RAMIREZ CASTILLA
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Fuente: lista de inscripcidn capacitacion herramientas para la gestion empresarial en el sector
turistico

Asistencia a al capacitacion

temporal Direccién de correo elect Nombre Completo Documento de identidad Empresa u Organizacion Ciudad Departamento. Correo electrdnico persoi Teléfono de contacto
12/1/2020 8.14.44 expenenciasmiimte@gm Jorge Mauncio Sanchez ¢ 79502984 Portafolio Turisbeo Lida Bogota Cundinamarca 3102620702
12/1/2020 81614 leonardo r-urismo@hotr L eanardo Rodriguez Ovie 78446060 Guia de furismo Bogota Cundinamarca leanardo -tursmo@hotn 3002235260
12/1/2020 8:18:58 ndiaz@abordando.net  Neison Javier Diaz. 80033357 Abordando Bogota Bogota ndiaz@abordando net 3123588723
12/1/2020 8.19.48 gandressoto@gmail. com German Andrés Soto Ura 11256952 Tour Mountain Adventure Sumapaz Cundinamarca gandressoto@gmai.com 3156141448
12/1/2020 8:19:48 Lucetysoyluz@gmail con Lucety Patricia Rojas Per 51802533 ASOCENTRICO Bogota Cundinamarca Lucetysoyiuz@gmail con 3123368055
12/1/2020 8:26:04 ecobiotours@gmail com Jinella Chaparro Sanche: 53030675 ecobiotours Bogota Cundinamarca fehaparroS@nmisena edu 3174543662
12/1/2020 8.28.24 andymona28@grmai con Nora Vilamarin 51747984 Guia de Tunsmo Bogota Cundinamarca andymona26@gma con 3133766161
12/1/2020 82904 director comercial@plany Yohanna Holguin 1015410579 Plan Your Trip Bogota Cundinamarca yoha8912@gmail com 3114545449
12/1/2020 8:29:14 turismoluiscarlosruiz@iv LUIS CARLOS RUZ 1626637 LUIS CARLOS RUZ - TUBOGOTA, D.C. CUNDINAMARCA luiscarios201047@hotme 3133371100
12/1/2020 8.29.30 gerencia@bogexplore. co Magda Milena Carta Coro 10101684733 Bogexplore sas. Bogotd Bogota Magdacatacoronado@gr 3174287000
12/1/2020 8:30-16 contactomutar@gmail co adrian henao 15824895 mutar sas bogotadc cundinamarca corpogestionriesgo@hotr 3504566187
12/1/2020 8:30:17 jlochaves@hotmail com Jonanna Lopez 52672434 Amigos en laHonestidad Bogota cundinamarca Jochaves@hotmail com

12/1/2020 8.33.09 karen dmé@gmail.com _Karen Lizeth Diaz Milan 1018470766 Pasion Viagera Bogota Cundinamarca Karen dmé@gmail com 3003656189
12/1/2020 8:3315 adminstrativo@exyiures Manana Barriga Villavece 52482202 EXYTURES SAS Bogota Gundinamarca marianita b@hotmai coi 4455267
12/1/2020 8:33:97 jroblesp@omail.com  Jorge lvan Robles Palacit 60038958 CANDELARTE Bogota Bogots jroblesp@gmail com 3208390527
12/1/2020 8:33:56 gaboeias2@gmailcom_Gabriel Elias Diaz 76547297 Asaciacién de Turismo RBogota Cundinamarca 3150496657 |
12/1/2020 8:35:35 contactomutar@gmal coLUIS GARCIA CUARTAS 80100739 IUTAR SAS BOG DISTRITO CAPITAL __ luisgarciaproductor@gm 3150815449
12/1/20208.39:33 conSANDRA MILENA REYES 52900176 MUTAR SAS BOGOTA DISTRITO CAPITAL 3133279457)
127172020 8:45:31 adrianaconsueloanguioAdriana Consuelo Anguio 51993075 Fundacion Amigos en a 1B0gota D.C. Cundinamarca adnanaconsueioanguio@ 3112566960
12/1/2020 8.50.22 marthagarciatursmo@gr Martha Eneda Garcia No 41779837 Colegio Manuela Betran BOGOTA Cundinamarca marthagarciaturismo@er 3152277163
12/172020 85828 jhonsastoquer@gmal co Jhon Alexander Sastoque 78876204 Bogota Gundinamarca jhonsastoquer @gmal co 3103036453
12/1/2020 9.05:46 kaizengreencol@gmai.c¢Elena Rojas Monroy 52807009 Kaizen Green Colombia Bogota Cundinamarca nenferelenarojas@gmai 3057491585
12/1/2020 9.05.49 gbsanchezd1@educacio GLADIS BEATRIZ SANCI 36540219 COLEGIO MANUELA BE Bogota, D.C CUNDINAMARCA sanchez gladis@gmail cc 3176674321
12/1/2020 90654 jiroblesp@gmail com  Jorge lvan Robles Palacit 80036958 CANDELARTE BOGOTA BOGOTA jroblesp@gmail com 3208300527
12/1/2020 9:09:36 lianzabuitaki@hotmail.c1John Frolan Barreto Guz 80729925 Aianza BUITAKI Bogota Cundinamarca alianzabutaki@hotmailc 3157279916
12/1/2020 9.24.49 adrianapduque@gmail cc Adriana Dugue 51857954 Guia de Turismo Bogota Bogota DC 3188116833

Fuente Listado de asistencia a al capacitacion del dia 01 de diciembre del 2021

3. Otorgar constancia de participacion a las empresas u organizaciones comunitarias prestadoras de
servicios turisticos capacitadas

Cerificacion

BOGOT/\

El Instituto Distrital de Turismo (IDT)
Hace constar que:
MUTAR SAS

NIT 901115448-9
Particip6 en el programa virtual

El cual tuvo lugar del 24 de noviembre al 15 de diciembre de 2020 y otorga el presente certificado de asistencia a
Adridn Alexis Henao Franco

C.C. 15924695
Expedido en Bogots, el 15 de diciembre de 2020

Kol Fjardo W{::"’“’ B | e
KAROL FAIARDO NARI
o DicoalmiuicOatatge -7 TURISMO

Certificado de capacitacion

Vigencia 2021

De acuerdo a la planificacion fisica y presupuestal del proceso para el presente plan de desarrollo describe
la siguiente informacion
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. ANUALIZACION O LA META
META PROYECTO T UNEZE%ASE 2020 2021 2022 2023 2024 TOTAL
Prog Ejec Frog Ejec. Prog Fjec Frog Ejsc. Prog Fiec Frog Ejec.
30 30 50 0 60 0 S0 0 0 0
30 30 50 0 60 50 0 200 a0 5%

*de ejec,

3195700000 | g1osserads | stsssseser | ssnaonces | savnemane s2emam0m s225.000000 e e

Fuente plan de accion proyecto de inversion

sumMa

NUMERO

Teniendo en cuéntalo anterior se puede deducir:

e Para la vigencia 2021. el proceso no ha reportado ejecucion de la capacitacion a 50 prestadores de
servicios turisticos que tiene proyectados para la vigencia.

e A lafecha el proceso ha adelantado un total de 30 prestadores de servicios. lo que arroja un 15% de
ejecucion fisica del plan de desarrollo.

Para el cumplimiento de esta meta, el proceso define tres actividades dentro su plan operativo anual las
cuales obedecen a:

PLAM OPERATIVD ANUAL PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA META

Yariable de | Programado Cronograma de Programacin y Ejecucién de Aotividades ‘ [ R——
medicisn ! Eiecutado ™ p o Feb War Ao ay Jun Tl Aga Sep Dot Tlow O | TOTAL | actirided | Mot
50

# &0
Pros 000

100
100.0
0,00

000

o0 [ 5t [ ffoe ] o [ [

[ 1 ]
L0 |
1,00 [ 1 ]
L0 |

De acuerdo a las tres actividades identificadas, dentro de su plan operativo, se procedié a revisar los
entregables por parte del proceso y que dan cumplimiento a la meta definida.

e 1 Actividad. Capacitar 200 empresas u organizaciones comunitarias prestadoras de servicios
turisticos o conexos a la cadena de valor del turismo, en temas relacionados con sostenibilidad y
fortalecimiento empresarial.

Para la vigencia 2021, se tiene proyectado certificar a 50 prestadores de servicios turisticos para el mes de
noviembre orientada a hoteles de la localidad de Teusaquillo

2. Actividad. Formulacion del programa de formacion. Se observa que al fecha de verificacion el proceso
no adelanto la esta actividad en el mes de febrero del 2021 como estaba previsto, obedeciendo su retraso en
temas contractuales, programando su ejecucion para meses posteriores, por lo anterior es conveniente que el
proceso tome acciones a verificar este incumplimiento parcial para que la meta proyecto de inversion no se
vea afectada.
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Actividades Programado /

Ejecutado e Feb

Variable de medicién

Cod. Descripcion

Prog.
Capacitar & 200 empresas u organizacién c., s

? presa g X Certificaciones
pst o conexas al turismo #
Ejec

3.1

# 1,00
100,0
# 0,00

Prog.

3.2 |Formulacién del programa de formacién X Documento

Eie:

Fuente plan operativo 2021

3. Convocatoria a curso de formacion. Se observa que esta actividad, estad programada para ejecutarse en
el mes de mayo del presente afio, no obstante, teniendo en cuenta el retraso presentado en la actividad anterior,
esta podria no cumplirse en los tiempos definidos.

DCS-P05 Procedimiento para implementar el programa de desarrollo de empresas y organizaciones del
sector turismo y conexas a la cadena de valor del turismo

Para el cumplimiento de la meta proyecto de inversion y de las actividades contenidas dentro del plan
operativo anual 2021, el proceso tiene asociado el DCS-P05 Procedimiento para implementar el programa
de desarrollo de empresas y organizaciones del sector turismo y conexas a la cadena de valor del turismo
V3, el cual fue actualizado el dia 29 de diciembre del 2020.

Este procedimiento, se actualizé teniendo en cuenta las observaciones presentadas en la Gltima auditoria al
proceso, en donde se incorporaron nuevas lineas de trabajo como Fortalecimiento, Capacitacion,
Emprendimiento y Formalizacion.

Como resultado de la verificacion de esta meta proyecto de inversion, se observa que el proceso realiza la
etapa del “planear” mediante programacion de las lineas de trabajo en el seguimiento al Plan de Gestion
Institucional, identificando y caracterizando emprendimientos y necesidades de empresas de turismo y
conexas a la cadena de valor, asi mismo define las condiciones del programa de fortalecimiento empresarial
y/o de capacitacion de la vigencia a través de actas de reunién programa de fortalecimiento empresarial.

Se observa su ciclo del “hacer” mediante la realizacion de las convocatorias e inscripcion (programa de
fortalecimiento empresarial y/o capacitacion), para lo cual se evidencia los registros de inscripcién en las
bases de datos del proceso y se evidencia su respectiva socializacion en el registro de beneficiarios y la
suscripcién de los compromisos de participacion.
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Se observa la fase de “verificar”, mediante la ejecucion de los diagnosticos a las empresas beneficiarias en el
cual se establecen las debilidades y fortalezas de cada empresa, se realiza la medicion de su estado inicial y
determina el plan de trabajo

Y finalmente se observa la fase del “actuar”, mediante el desarrollo del programa de fortalecimiento, en
donde el personal de proceso desarrolla las sesiones de fortalecimiento empresarial y/o de capacitacion de
conformidad con el plan de trabajo establecido, asi como la implementacién de encuestas de satisfaccion y
sus respectivos informes.

7705 - IMPLEMENTAR EL 100% DE AL MENOS 6 PRODUCTOS TURISTICOS, DE LOS
CUALES 3 SEAN DE ALCANCE REGIONAL.

Vigencia 2020

De acuerdo a la planificacion y ejecucion fisica y presupuestal del proceso referente al plan de desarrollo,
se describe la siguiente informacion.

ANDALIZACIONDE LA META
2021 2022 2023 2024 TOTAL
Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Ejec.
497 2% 6% 10032
[E T2 967% 00 005 174 1

nnnnnn uneoos | LINEA BASE
e | Heoos JULIO-2020

META PROYECTO

3 de ejec.

Meta Total

4. Imy

Sprodustas
st

$2A62.000000 $T 05000000 £1.54 000000 41,74 00000 $4351 ses.soi| 950

s 00w
o]

PORCENTAJE

Fuente: plan de accién proyectos de inversion 31-12-2020

e A 31 de diciembre del 2020, el proceso adelantd la gestion en un 17% que tenia proyectado para la
vigencia. Es decir cumpliendo en un 100% de lo programado.

Para el cumplimiento de esta meta, el proceso definié dos (2) actividades dentro su plan operativo
anual, las cuales obedecen a:

———————————————————
PLAN OPERATI¥O ANUAL PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA META
Actividades: BT Ci de Py éryE| éridd dach T —

Cod. Desoripoion [ usnsia | Rererwa [ T iciin Ejeoutaicy Ene Feb Mar Abr May dul Ado Sep ot [ Dis TOTAL | actimides | more

1 1 H

500 50,0

3
1000 5

ealizar |a caracterizacidn del
4.2, |products Puta Leyends

#

™

# 1 1
“ 50,0 50.0
#

P

#

=

3
00,0

De acuerdo a las dos actividades identificadas, dentro de su plan operativo se procedié a revisar los
entregables por parte del proceso y que dan cumplimiento a la meta definida.

Actividad 1. Realizar el diagnostico de los productos Ruta Leyenda EI Dorado y Biciturismo

Se observa que para esta actividad el proceso en el mes de septiembre adelanto un 50%, con la elaboracién
del Diagndstico producto turistico Ruta Leyenda EI Dorado, asi mismo en el mes de noviembre finaliz6 con
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esta actividad para esta vigencia con el 50% restante, al elaborar el Diagnostico producto turistico de
Biciturismo Bogota Region, cumpliendo asi con el 100% para la vigencia.

Actividad 2. Realizar la caracterizacion del producto Ruta Leyenda EI Dorado

Se observa que para esta actividad, el proceso en el mes de diciembre elaboro la caracterizacion de ruta
leyenda el dorado. no obstante, es importante que se registre adecuadamente el registro de entregables dentro
de los planes operativos que tiene el proceso , toda vez que para la vigencia 2020, se programo6 cumplir con
caracterizaciones, sin embargo dentro de los entregables, se identifican “planes de accién” , no siendo
concordante una unidad de medida con la otra. Asi mismo se registra la ejecucion de una caracterizacion, sin
embargo dentro de los entregables se registran 2 planes de accion. Las anteriores situaciones se evidencian
en siguiente imagen

Fuente: plan de accion corte 31 de diciembre del 2020
Vigencia 2021

De acuerdo a la planificacién fisica y presupuestal del proceso para el presente plan de desarrollo se
describe la siguiente informacién:

i AHUALIZACION CE LA META
META PROYECTO T et HNEABASE 2020 2021 2022 2023 2024 TOTAL
Prog Eiec. Prog Eiec. Prog Eiec. Prog Eies Prog Eiec Piog Eiec
(I3 (I3 50 7% 83% [ 98% 0% 1005 0%
172 172 50x 172 a3 R 1005 00 7% 1%

5 produstos
uristicos

1163230000 1850.000.000 #1754000 000 105

©
e | e ] I

GRECIENTE
PORCENTAJE || 2

Fuente: Drive plan de accion proyectos de inversion 09-04-2021
Teniendo en cuéntalo anterior se puede inferir:

e Para la vigencia 2020 el proceso adelantd la gestion en un 17% que tenia proyectado para la
vigencia. Es decir cumpliendo en un 100% de lo programado.

e Paralavigencia 2021y a la fecha de realizacion del analisis, el proceso continua conenel 17 % de
implementacidn, proyectando cumplir con el 50% al finalizar la vigencia.
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Para el cumplimiento de esta meta, el proceso define cinco (5) actividades dentro su plan operativo
anual las cuales obedecen a:

_

PLAN DPERATI¥O ANUAL PARA EL CUMFPLIMIENTO DE LA META

Cron de P in y Ejecucion de Actividad: Pamderaciin rertical

Ene Feb Mar Abr May Jun ol Ago Sep Oct Hov Oic | TOTAL | acus:
3

Actividades

DIAGNASTICOS: dndlisis dla Frog.
pertinencialpor quéyparaquél | X Documenta:
del diseio el producto. Efec.

1 1 1
33,3 333 33,3 1

100 100 100
333 333 333

2 | o |
Frog. 1 1
" S0.0 50,0
% | # |DocumentoEscite 3 °
gico Eiec. |
. :
o |

CARACTERIZACIONES:
4n conrecaleccién

R I A B S B ES S
o

x

50,0 50.0

1 1
500 500
I

De acuerdo a las cinco (5) actividades identificadas, dentro de su plan operativo, se procedi6 a revisar los
entregables por parte del proceso y que dan cumplimiento a la meta definida.

E % [P (R P B P

Como se puede observar en la planificacion anterior, el proceso, tiene establecido registrar avances a partir
de la finalizacion en el mes de abril del 2021, siendo consecuentes con el registro publicado dentro del avance
del plan de accidn para la presente vigencia (17%), no obstante, se evidencia que el proceso ha adelantado
acciones para definir el diagndstico sobre el turismo rural y el disefio de la ruta Leyenda el Dorado

DCS-P02 Procedimiento para disefiar, implementar y/o fortalecer productos turisticos en Bogota V6
(15-12-2019) -

Para el cumplimiento de la meta proyecto de inversion y de las actividades contenidas dentro del plan
operativo anual 2021, el proceso tiene asociado el DCS-P02 Procedimiento para disefiar, implementar y/o
fortalecer productos turisticos en Bogota V6 (15-12-2019) , el cual fue actualizado el dia 15 de diciembre del
2019.

Se observa que este procedimiento asocia las etapas planteadas dentro el plan operativo anual y siendo
concordantes con el ciclo PHVA, lo anterior se evidencia con la descripcion de las siguientes actividades.

¢ Planificar las acciones a realizar en la vigencia

e Caracterizar los productos turisticos que ofrece Bogota

e Socializar el producto turistico

o Definir acciones para la implementacion o fortalecimiento de los productos turisticos

e Coordinar la ejecucion de las acciones para la implementacion o fortalecimiento de los productos
turisticos
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e Realizar un informe de la gestion adelantada en la vigencia
e Analizar el informe de gestion y definir las acciones necesarias.

7705- GESTIONAR AL 100% LA CONSTRUCCION O INTERVENCION EN
INFRAESTRUCTURA DE AL MENOS TRES ATRACTIVOS TURISTICOS.

Vigencia 2020

De acuerdo a la planificacion y ejecucion fisica y presupuestal del proceso referente al plan de desarrollo,
se describe la siguiente informacion.

ANUALIZACION DE LA META

bwjgi’;gg 2020 z0z1 2022 2023 2024 TOTAL .
Prog Ejec. Piog Prog Prog. Prog Prog Ejec

3% 3% EIFA T 00 (73

A EA EEA o 00 [ 100,05 304 30

e
META PROYECTO ) s

5 i

intervenidos per <l
0T

PORCENTAJE || B

EREEEE
T2 7|7

e A 31 de diciembre del 2020, el proceso adelant6 la gestién en un 3% que tenia proyectado para la
vigencia. Es decir cumpliendo en un 100% de lo programado.

e Parael cumplimiento de esta meta, el proceso definié dos (2) actividades dentro su plan operativo
anual, las cuales obedecen a:

_—
PLAN OPERATIYO ANUAL PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA META
Actividades 5"'““‘“:“" [o! de ény Ejecucion d dadk

Wariable de Programado
uuuuuu medicas A Feb Mar Abr May dul iga Sen Oct How Dic TOTAL | actiwites | e

ol % P PR P

:
—

De acuerdo a lo anterior, el proceso adelanto las siguientes actividades de la siguiente forma:

Actividad 1. Reconocimiento y verificacion del estado de atractivos turisticos de la ciudad. Se observa
que el proceso elaboro el documento denominado propuesta de intervenciones en infraestructura , en donde
se define proyecto o atractivo turistico a intervenir , la localidad a la que pertenece, tipo de atractivo, tipo de
intervencion , estado , ubicacion y propuesta de intervencion.

Actividad 2. Clasificacion de atractivos turisticos en torno a las intervenciones necesarias. Se observa
que el proceso cuenta con el documento de clasificacion, el cual consiste en una base de datos en el que se
describe la caracterizacién de los posibles atractivos a intervenir.
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¥
. PROPUESTAS DE INTERVENCIONES EN INFRAESTRUCTURA
- M INTERVENCION = PROPUESTA DE
N PROYECTO / ATRACTIVO TURISTICO LOCALIDAD TIPO DE ATRACTIVO INTERVENCION ESTADO UBICACION
! DEL IDT INTERVENCION
Formalizacion royecto turists Turlsn e fial Nus .
4 |Formalzaciof de proyacto turistico Usaquén urlsmo de 5':, ales ue Sl Macromural la mariposa Sefializacion
ecoldgico naturaleza turisticas Vo
Esquina Calle 70 Acon Cr. 5
Zona G - 2 Paneles informatives con _ Sefiales Nue R ~ .
X [ risme 5 C i
2 mapa y ubicacion de restaurantes Chapinero urismo urbane turfsticas o Ell FSC!UIH'E all e‘EQ AconCr.7o Sefializacion
Calle 72 con Cr. 7 Esquina sur
3 Zona M - Senales turisticas corredor Santa Fe .. b Sefiales Nue | sl Cra 4 antre Calles 26-20 Senalizacion -
rismo e
qgastrondmico la Macarena urisme urbane turisticas vo gigantografia
. ‘ ~+ ~ = ador -
4 Intervencign turistica en el Pargue Entre San Cristébal are Infragstructura Nue s1 Diagonal 71A sur con fransversal S{El‘;'z:{;?;'d:‘;ig
Nubes A rEens . livians vo 13 A este =
Canoping
Intervencion en sefales turisticas en el Sefial N
5 |parque arqueolégico Hacienda el Usme Turismo urbano eriates ue L Hacienda el Cérmen Seflalizacion
X turisticas vo
Carmén
Turlsmo de Observatoriosde | Nue |
6 |Observatorio de aves Bosa - Sl Humedal Tibanica Observatorio
naturaleza aves

Fuente: Captura de pantalla base de datos —propuesta de intervenciones en infraestructura
Vigencia 2021

De acuerdo a la planificacion fisica y presupuestal del proceso para el presente plan de desarrollo se
describe la siguiente informacion.

- R ALIZACIN CE LATETA
META PROYECTO mnass | LINEABASE 7020 2071 2072 7073 Z024 TOTAL et
Prog Fieo Prog Eieo Frog Eieo [ Eiec. Froa Fiec. Frog Fiec.
3% 3% 38% 3% 0% 13 1003 0
3% 3% 384 34 0 1004 oo - 3.0

CREGIENTE
PORCENTAJE

Fuente: Drive plan de accion proyectos de inversion 09-04-2021
Teniendo en cuéntalo anterior se puede inferir:

e Para lavigencia 2021 y a la fecha de realizacién del andlisis, el proceso continua con en el 3% de
implementacidn, proyectando cumplir con el 50% al finalizar la vigencia.

Para el cumplimiento de esta meta, el proceso define cinco (5) actividades dentro su plan operativo
anual, las cuales obedecen a:
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PLAN OPERATIYO ANUAL PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA META

Actividades T—— Yariable de | Programado Cr de Pragr &y Ejecizién d dad [ Pemderacibn sartical
Cod. ipeid Vivnsia [ medicién ¢Ei¢cutado | Ene Feb ar Abr Vay Jun ] Ago Sep [ Mo Dic | TOTAL

1,00 100
50,0 50.0

71 |Disgnéstico de Atactive " k3

1.00
1000

Estudios previ y Publicacién de Publicacin de
afena

7.3 |Adiudicacidn del contrato. bd Fimad 0.0

g
7.4 |Ejecucidn del Contrate, " 100.0

g
Enll?ga’ dela Prog. (— 100.0

75 |Entiegs deintervencisn %

m| o
8
o0 | el | e e[l | e e | e | e [ | 2|
=]

Fuente : Plan operativo vigencia 2021

De acuerdo a las actividades identificadas, dentro de su plan operativo se procedi6 a revisar los entregables
por parte del proceso y que dan cumplimiento a la meta definida.

Como se puede observar en la planificacion anterior, el proceso, tiene establecido registrar avances a partir
de la finalizacion del mes de abril del 2021, siendo consecuentes con el registro publicado dentro del avance
del plan de accion para la presente vigencia (3%), asi las cosas, se evidencia gque el proceso ha adelantado el
tramite de estudios previos de Gigantografias moviles para entrega en cada una de las alcaldias donde se van
instalar, asi como el tramite de sefializacion, que esta orientadas a la sefializacion tradicional y lo paneles de
bienvenida ademas de sefializacion de tipo vinillo que se va incorporar dentro del circuito de la Candelaria,
solicitado por la Alcaldesa de Bogota, asi como sefalizacion en las plazas de mercado que fueron
seleccionadas por el IPES para este proceso.

DCS-P06 Procedimiento para efectuar el mejoramiento de los atractivos y sefializacién turistica de Bogota
D.C.

Para el cumplimiento de la meta proyecto de inversion y de las actividades contenidas dentro del plan
operativo anual 2020 y 2021, el proceso tiene asociado el DCS-P06 Procedimiento para efectuar el
mejoramiento de los atractivos y sefializacion turistica de Bogota D.C, el cual fue actualizado el dia 12 de
junio del 2019.

Aunque se evidencia que el proceso tiene suscrita una accion dentro de su plan de mejoramiento por procesos
referente a plasmar las actividades que no se estdn documentando, es necesario que se incluyan las actividades
actualizadas al procedimiento anteriormente sefialado.
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* 7707 - IMPLEMENTAR EL 100% DE LA ESTRATEGIA DE ORIENTACION Y ATENCION
INTEGRAL PARA VISITANTES VICTIMAS DE DELITOS EN LAS ZONAS DE INTERES
TURISTICO

De acuerdo a la planificacion fisica y presupuestal del proceso para el presente plan de desarrollo describe
la siguiente informacion

LiNEA BASE AHUALIZACION OE LAMETA
e

META PROYECTO 2013 2020 2021 2022 2023 2024 TOTAL ¢ de e
Prog. Ejec. Piog. Ejec. Prog. Ejec. Prog. Eiee. Prog Ejsc. Prog Ejee.
2. Implementar el 100 dela 18 18z 69 26% 4% 0z 982 0% 1002 0%
- N 8 A 63 26% 84% 6% 100 00 0% 0

CRECGIENTE
PORGENTAJE || E3
=

Fuente: Drive plan de accion proyectos de inversion 09-04-2021

Teniendo en cuéntalo anterior se puede inferir:

e Para la vigencia 2020 el proceso adelantd la gestion en un 18% que tenia proyectado para la
vigencia. Es decir cumpliendo en un 100% de lo programado.

e Paralavigencia 2021y a la fecha de realizacion del analisis, el proceso arroja un nivel de
cumplimiento del 26%, proyectando cumplir con el 69% al finalizar la vigencia. Cabe aclarar que la
meta es acumulativa.

Para el cumplimiento de esta meta, el proceso define dos actividades dentro su plan operativo anual las
cuales obedecen a:

PLAN OPERATI¥O ANUAL PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA META
Actividades e [Programado Cionograma de Programacion u Ejecusin de Actiidsdes TP —
Cod. Deseripeién fEiesutado | Fre Feb Mar Abr May Jun Jul Aga Sep Dot Hay Do | TOTAL [ Activided [ _Mate
v N # 1 1 B
5q |Formulscién de la Linea de| D il 7 50.0 50.0 =
atencitnen seguidad turistica - # 1 1
erwiados alC4| Ejes,
v 50,0 50,0
Gestién para s vinculacién de] Hde Frog | 5 24
5z |revos megmanes 3 laPed d2| bl . z 35 Ei5 a0 -
partcipaciin uie: osvinculados | Efee E) 5 24
seguridad turistica v 355 515
#
Sequimierta 3 la Red del g [ I
23, |paicipacién  civea  de| X document tos o oot 5
seguridad turistica & Y [t z
sequimienta P 00,0

Fuente plan operativo 2020

De acuerdo a las actividades identificadas, dentro de su plan operativo se procedié a revisar los entregables
por parte del proceso y que dan cumplimiento a la meta definida.

e Actividad 1. Formulacion de la Linea de atencion en seguridad turistica. Se realiz6 el documento
de la formulacion de la linea de atencion en seguridad turistica.
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e Actividad 2. Gestidn para la vinculacion de nuevos integrantes a la Red de participacion civica
de seguridad turistica. Se construyd una red civica de participacion civica en seguridad turistica,
dirigia exclusivamente para los prestadores de servicios turisticos y turistas de la ciudad, creado
conjuntamente con la policia de turismo. En esta red se encuentran hoteles y el corredor gastronémico
de lalocalidad de Santafé.

e Actividad Seguimiento a la Red de participacion civica de seguridad turistica Esta red esta
estructurada mediante grupos de WhatsApp y se realizan seguimiento mediante actas con
COTELCO

Vigencia 2021

—_—
PLAN OPERATIVO ANUAL FARA EL CUMPLIMIENTO DE LA META

Cionagrama de Frogramanion y Eiecueion de Actividades
Ene Feb Far b May dun Jl Ago Sep [ Flov Oc
El G 0 El &0 &0 &0 [ &0 &0 a0 &0
66 66 66 66 73 73 74 73 0.5 05 05 0.5
El G 57 57

00,0

5
00,0

5
100.0

L5
L 1 |
=
Lo
I
Lo

De acuerdo a las seis (6) actividades identificadas, dentro de su plan operativo, se procedid a revisar los
entregables por parte del proceso y que dan cumplimiento a la meta definida.

1 Actividad. Fortalecimiento de la Red de Participacion Civica de seguridad Turistica: Vinculacion y
mantenimiento de PST en la red. Se observa que para esta actividad, se tenia proyectado garantizar minimo
en cada uno de los tres primeros meses, un total de 50 prestadores de servicios activos en la red, de los cuales
se logré obtener un total de 50 para los meses de enero y febrero y 57 PST para el mes de marzo, cumpliendo
con la expectativa generada. Como evidencia se cuenta con la base de datos de participacion civica, en donde
se describen los datos bésicos de contacto.

2 Actividad. Plan de Seguridad Turistica para productos turisticos. Se observa que para esta actividad
se tenia proyectado, la entrega de un documento para el mes de marzo con la descripcion de la actividad, por
lo cual se genero un diagnostico el cual se encuentra en la version 3, y en una fase inicial para la consecucion
del plan de Seguridad turistica, asi las cosas, es importante que se definan claramente cuales son los
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productos entregables y que sean concordantes con la actividad, para no generar posibles incumplimientos
al final de la vigencia.

Para las actividades 4, 5 6 se tiene proyectado iniciar su ejecucién para el mes de julio del 2021.

Para el cumplimiento de la meta proyecto de inversion y de las actividades contenidas dentro del plan
operativo anual 2021, y teniendo en cuenta la naturaleza de las actividades, estan deberian estar asociadas al
procedimiento DCS-P03 Procedimiento para disefiar e implementar programas de fomento de la cultura
turistica en Bogota D.C. V5 (12-06-2019), no obstante en la revision realizada al procedimiento , no se
evidencia la identificacion y descripcion de las acciones referentes a la meta proyecto de inversion, y de igual
forma no se encuentra algun otro lineamiento que permita inferir que las actividades se estan describiendo.

ESTRATEGIAS GESTION DE DESTINO FRENTE AL COVID -19

Se observa que el proceso de Gestion de Destino ante la declaratoria de aislamiento preventivo obligatorio
por el Covid-19, adelanto las siguientes actividades:

e CURSOS VIRTUALES GRATUITOS

Se consolido y publicd una serie de cursos virtuales gratuitos disponibles en diversas plataformas del pais y
del mundo. La iniciativa tenia como objetivo brindar espacios de formacidn en temas turisticos y de gestion
empresarial a prestadores de servicios turisticos, estudiantes, empresarios y comunidad en general.

Actualmente, la oferta reiine 30 cursos virtuales (algunos con certificacion gratuita) y 2 documentos de
consulta (Guia de Aves y Diccionario Muisca). Estos cursos y publicaciones son herramientas de aprendizaje
y reaprendizaje, suministrando conocimientos y técnicas para el fortalecimiento de competencias, generacion
de nuevos talentos, fomento del uso de las TIC'S y desarrollo de habilidades esenciales para los procesos
preliminares de cara a la reactivacion y recuperacion del sector turistico y de la economia personal,
empresarial y el nuevo desarrollo de la ciudad.

La oferta de formacion se encuentra publicada en la pagina https://www.idt.gov.co/es/cursos-virtuales-
gratuitos, opcion Cursos Virtuales. Alli los interesados encuentran los enlaces de inscripcion y el listado
actualizado de cursos con informacion general sobre cada uno de estos.

CONVOCATORIA SELLO CHECK IN CERTIFICADO

ElI IDT ha adelantado y adelanta acciones tendientes a la reactivacion del turismo a corto y mediano plazo.
Por esta razon, ha venido trabajando desde el afio 2020 en acciones dirigidas al apoyo y fortalecimiento de
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los empresarios del sector turismo, para el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad exigidos por el
Gobierno Nacional para el reinicio de actividades durante y después de la contingencia causada por el Covid-
19.

El objetivo es apoyar a los prestadores de servicios turisticos de la ciudad de Bogota, en la obtencion del sello
de bioseguridad "Check in Certificado", reglamentado por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
mediante la Resolucion 0576 de 2020.

De igual forma el Instituto Distrital de Turismo de manera conjunta con el Gobierno Nacional, a través del
Fondo Nacional de Turismo (FONTUR), firmé un convenio para financiar el 100% del proceso de
certificacion de aproximadamente 428 empresarios de la capital del pais, para poder generar confianza entre
los viajeros y consumidores.

La informacion de la convocatoria puede ser consultada a través del link: https://www.idt.gov.co/es/sello-
check-certificado

e MESAS DE TRABAJO FRENTE A LA PANDEMIA

Dadas las necesidades que se estan presentando por parte de los empresarios, la Subdireccion de Gestion de
Destino apoyo a la Direccidn, en tres mesas de articulacion en seguridad, arriendos e impuestos, asi:

Mesa de Habitat EI 04 de mayo se desarroll6 una mesa de trabajo con la Secretaria de Desarrollo Econémico,
Secretaria Distrital de Habitat, IDT, en donde los representantes de los gremios plantearon alternativas para
que desde la administracion distrital se atendieran las necesidades del sector.

Mesa con Hacienda El 21 de abril de 2020, el IDT organizé la reunion sobre Impuesto Predial e ICA, con el
objetivo de aclarar dudas y propuestas de los gremios frente a acciones que se podrian llevar a cabo para el
alivio de pago de estos impuestos frente a la coyuntura actual.

Mesa de Seguridad Teniendo en cuenta las problematicas presentadas por hurto a los establecimientos de
comercio que no han sido abiertos durante la emergencia, el IDT convoco reunion virtual con la Policia
Metropolitana de Bogota y Asobares, el dia 20 de abril de 2020, con el fin de gestionar el fortalecimiento de
los canales de comunicacion entre estos dos y asi tener una respuesta mas efectiva por parte de la policia en
los sectores de concentracion de los establecimientos de comercio.

Mesas sectoriales EI IDT cre6 Mesas Sectoriales, cuyo proposito principal consiste en generar un espacio de
dialogo con el sector privado con el fin de construir conjuntamente el bloque de medidas a proponer segun
avance de la curva de contagio, trabajar conjuntamente en la elaboracion y seguimiento de los protocolos y

El-F26-V1 Pégina 43 de 67



https://www.idt.gov.co/es/sello-check-certificado
https://www.idt.gov.co/es/sello-check-certificado

INFORME DE AUDITORIA SIG-MIPG

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

en proponer la metodologia y forma de ejecutar los pilotos por sector o la autorizacion de apertura de la
actividad.

Entre las mesas que contaron con el apoyo de la Subdireccion de Gestion de Destino se encuentran mesas de
hoteles, mesa de conectividad terrestre, mesa de parques tematicos, mesa de agencias de viajes, mesa de
Conectividad Aérea y Aerolineas, mesa de Restaurantes

4A. DIMEN§ION EVALUACION DE RESULTADOS SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL
DESEMPENO INSTITUCIONAL

SATISFACCION DEL USUARIO

De acuerdo a la norma ISO 9001: 2015 para asegurar la calidad de cualquier servicio ofrecido es importante
tener en cuenta, el momento de planificar, controlar y medir la calidad del producto, es por esta razon que la
medicion de la satisfaccion es importante para determinar qué tan lejos o cerca se encuentra la calidad del
producto ofrecido, respecto a la meta u indicador a cumplir. (9. Evaluacion de desempefio, 9.1 Seguimiento,
medicidn, analisis y evaluacion, 9.1.1 generalidades)

El proceso de Gestion de Destino cuenta con un indicador denominado “Nivel de satisfaccion de los usuarios
respecto a los servicios prestados” que tiene como objetivo medir el nivel de satisfaccion de los usuarios
respecto a los servicios prestados por la Subdireccion de Gestion de Destino.

Para la verificacion del presente indicador se tomaron como muestras las encuestas realizadas los meses de
octubre, noviembre y diciembre del 2020.
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ENCUESTAS DE SATISFACCION
PROMEDIO
NOMBRE DE LA ENCUESTA TOTAL DE SATISFACCION MES
ENCUESTADOS
GENERAL
Capacitacién en relaciones humanasy
] 17 personas 93% Octubre
turismo
C itacio turi laci
apacitacion r_en _urlsmo y relaciones 6 personas 9% Octubre
humanas (taxis libres)
Charla cultura turistica (Funcionarios
L 8 personas 91% Octubre
Distritales)
Charla # 2 cultura turistica (Funci i
‘ar‘a cultura turistica (Funcionarios 25 personas 89% Octubre
Distritales)
Capacitacién # 2 en turismo y relaciones
L 15 personas 91% QOctubre
humanas (taxis libres)
Capacitacion # 3 en turismo y relaciones
o 8 personas 89% Octubre
humanas (taxis libres)
Charla #3 cultura turistica (Funci i
_ar_a cultura turistica (Funcionarios 35 personas 88% Noviembre
Distritales)
Capacitacidn #4 en turismo y relaciones i
o 6personas 88% Noviembre
humanas ( taxis libres)
Charla cultura turistica ( Alumnos
administracion de empresa turistica y 44 personas 91% Noviembre
hotelera)
Encuesta herramientas de gestion .
R 37 personas 91% Diciembre
empresarial

Para la verificacion del presente indicador, se tom6 como referencia el cuarto trimestre de 2020, donde se
obtuvo un porcentaje general del 90% de satisfaccion, de igual manera dentro del formato se observa una
casilla adicional donde se pueden dejar sugerencias o comentarios de los cuales se destaca, en su mayoria el
tiempo de duracién de la charla o la periodicidad en que se realiza; estos resultados tienen como objetivo la
mejora continua.

De acuerdo a lo anterior, se evidencia que el proceso realiza seguimiento a la satisfaccion del usuario de
acuerdo a las actividades que realiza, sin embargo se observa que respecto a las actividades de capacitacion
gue contrata con terceros, no se esta llevando a cabo integralmente tal seguimiento. El detalle de esta situacion
se presenta en mejor medida dentro de los hallazgos del presente informe.

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Se llevo a cabo la verificacion de aspectos ambientales en cumplimiento a la norma 1SO14001:2015 donde se reviso la
implementacion del sistema de gestion ambiental, los responsables de su implementacion y los programas de uso
eficiente de los recursos.

El-F26-V1 Pégina 45 de 67




onoiawaon INFORME DE AUDITORIA SIG-MIPG

Se verifica la matriz de aspectos ambientales suscrita por el proceso de gestion de destino, donde cuenta con la
identificacion de seis puntos importantes:

e Consumo de combustibles (medio-negativo)

Hace referencia principalmente al traslado de personal para el desarrollo de las actividades.

e |Instalacién de infraestructura turistica y sefializacién en atractivos de naturaleza (bajo-negativo)

La instalacion de infraestructura turistica y sefializacion en atractivos de naturaleza implica una serie de actividades
operativas que pueden resultar en la afectacion de la flora, la fauna, el suelo y el agua del ecosistema en el que se
encuentra el atractivo a intervenir

e Consumo de combustibles (medio-negativo)

Hace referencia principalmente al traslado de personas beneficiarias en autobuses.

e Generacion de residuos no aprovechables (medio-negativo)

La ejecucién de congresos y eventos implica la generacién de residuos sélidos asociados al consumo de alimentos y
bebidas, en cuya disposicién final se contamina el recurso suelo.

e Aumento en conciencia ambiental (bajo-positivo)

La generacion, impulso o fortalecimiento del aprovechamiento turistico de atractivos o espacios naturales de Bogota,
permite sensibilizar a turistas y residentes acerca de la importancia de la estructura ecolégica de la ciudad y la region,
lo que contribuye a la generacién y aumento progresivo de la conciencia ambiental sobre la necesidad de preservar los
ecosistemas que la integran.

e Contaminacién de los recursos naturales (medio-negativo)

La generacion, impulso o fortalecimiento del aprovechamiento turistico de atractivos o espacios naturales de Bogota,
puede generar presiones sobre los ecosistemas de la ciudad o region asociadas principalmente a la contaminacién por
residuos sélidos.

e Contaminacion de los recursos naturales (bajo-negativo)

El mantenimiento de atractivos y sefiales turisticas implica labores de lavado en sitio, que generan pequefias cantidades
de aguas residuales con cargas jabonosas que se disponen en el suelo, generando su contaminacién con posible
afectacion al sistema hidrico por infiltracion o escorrentia.

e Reduccion de afectacién al ambiente (bajo-positivo)

La instalacion de infraestructura turistica y sefializacion en atractivos de naturaleza, implica la intervencién de
ecosistemas tales como humedales o cerros orientales, no obstante, si dicha intervencion es llevada a cabo con el fin de
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delimitar el transito de turistas, orientar e informar acerca de la importancia de los ecosistemas, entre otros, se reduce
la afectacion derivada de presiones antrépicas sobre todos los recursos disponibles en el atractivo.

Los aspectos ambientales que el proceso detecta dentro de la matriz de impactos ambientales han disminuido en la

razon al aislamiento preventivo presente por el Covid -19, sin embargo durante el segundo semestre de 2020 se llevaron
a cabo eventos de forma presencial con los grupos de valor.
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ORGANIZACION / GRUPO

e 67

2% BENEFICIARIO s
17/10/2020 Taxis Libres Fantasmas La Candelaria
28/10/2020 Taxis Libres Fantasmas La Candelaria
14/10/2020 Policia de Turismo Fantasmas La Candelaria
15/10/2020 Periodistas Fantasmas La Candelaria
15/10/2020 Funcionarios Distritales Fantasmas La Candelaria
16/10/2020 Restaurantes Calle Bonita Fantasmas La Candelaria
16/10/2020 Habitantes de La Hoja Fantasmas La Candelaria
29/10/2020 Mujeres Casas de Igualdad de Oportunidades Fantasmas La Candelaria
30/10/2020 Rectores/docentes CAT Fantasmas La Candelaria
30/10/2020 Rectores/docentes CAT Fantasmas La Candelaria
30/10/2020 Rectores/docentes CAT Fantasmas La Candelaria
30/10/2020 Rectores/docentes CAT Fantasmas La Candelaria
30/10/2020 Miembros de organizacion Corazn Diverso Fantasmas La Candelaria

9/11/2020 Taxis libres Centro Histdrico
10/11/2020 Taxis libres Centro Histdrico
11/11/2020 Taxis libres Centro Histdrico
12/11/2020 Taxis libres Centro Histdrico
13/11/2020 Taxis libres Centro Histdrico
30/11/2020 Taxis libres Ruralidad - Ciudgd Bolivar (San
Luis)
1/11/2020 Agencias de Viajes Fantasmas La Candelaria
12/11/2020 Adultos Mayores Corazon Diverso Ruralidad CLF:ISLIJ\:ZEEI Reserva
14/11/2020 Poblacién Migrante Centro Histdrico
El{F26=% Pagina48
19/11/2020 Comerciantes Plaza 20 de Julio Centro Histdrico
26/11/2020 Organizacién LGBTI Puente Aranda Ruralidad - Ciudad Bolivar (La Otra

Cara de Ciudad Bolivar)

27/11/2020

Nifios de Usme

Centro Histérico - Planetario
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5A. DIMENSION: INFORMAC}ION’Y COMUNICACION - POLITICA DE TRANSPARENCIA,
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

NORMOGRAMA

El Nomograma es una herramienta que permite a las entidades pablicas y privadas delimitar las normas
que regulan sus actuaciones en desarrollo con su objeto misional. Contiene leyes, decretos, acuerdos,
circulares y resoluciones que tengan una relacion directa con la gestion de la entidad y las normas internas
como reglamentos, estatutos y manuales; en general es una compilacion de todos los actos administrativos
de interés para la entidad que permiten identificar las competencias, responsabilidades y funciones de las
dependencias de la organizacién; con el fin de guiar a los miembros de la Entidad en la aplicacion de
normas que debe cumplir y/o hacer cumplir de acuerdo con su competencia. La accesibilidad de este
compendio de normas busca ser consultadas, estudiadas y promovidas dentro de la entidad.

Realizada la verificacion del Normograma, que se encuentra dentro de la Intranet del proceso de Gestion
de Destino

Gestion de Destino Competitivo y Sostenible - Normograma

Normograma Gestion de Destino Competitivo y Sostenible

Se observa que la Gltima actualizacion realizada fue el dia 24 de noviembre de 2020, con apoyo de la
Oficina Asesora Juridica, encargada de realizar el soporte y actualizacion de acuerdo a los requerimientos
de los procesos. Se observa la inclusion de normas referentes al proceso con vigencias 2020. Entre las
mas recientes se cuenta con la Resolucion 1537 del 2 de septiembre de 2020 y resolucion 904 de 28 de
agosto del 2020.

A la fecha el proceso cuenta con 3 acciones en el plan de mejoramiento por procesos, en cumplimiento
de la actualizacion del nomograma, donde se designd un responsable para la actualizacion bimensual y
socializacion con el equipo de trabajo.
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TRANSFERENCIA DOCUMENTAL Y TRD

La transferencia documental es el proceso de analisis y preparacion del conjunto documentos, para su traslado
sistematico, una vez que éstas han cumplido el plazo de permanencia descrito en la normatividad, de acuerdo
a cada una de las etapas del ciclo vital de los documentos, de conformidad con lo establecido por la Comision
de Valoracion Documental, manteniendo los registros e inventarios preparados en el lugar de origen con el
fin de garantizar el acceso a la informacion y la conservacién documental.

De acuerdo a la LEY 594 DE 2000 “Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivo y se dictan
otras disposiciones .

Art 15 “Responsabilidad especial y obligaciones de los servidores publicos. Los servidores publicos, al
desvincularse de las funciones titulares, entregaran los documentos y archivos a su cargo debidamente
inventariados, conforme a las normas y procedimientos que establezca el Archivo General de la Nacion, sin
que ello implique exoneracidn de la responsabilidad a que haya lugar en caso de irregularidades”.

Verificando los soportes enviados por el proceso de Gestion de Destino, se observa que el proceso cuenta
con el personal para llevar a cabo las labores documentales requeridas. Para la vigencia 2020 no se realiz
transferencia documental, teniendo en cuenta que no se habia cumplido con el tiempo de permanencia en el
archivo de gestion, de acuerdo a lo establecido en las tablas de retencion documental, sin embargo se tiene
en cuenta que para la vigencia 2018, se llevo a cabo, la transferencia documental del afio 2014 y en el 2019
se llevd a cabo la transferencia documental del archivo de los afios 2013, 2015, 2016 y 2017; a la fecha el
proceso tiene en custodia la documentacién de las vigencias 2018, 2019 y 2020, transferencia que esta
programada para el dia 24 de junio de 2021.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El articulo 1° de la Ley 1562 del 11 de julio de 2012, establecidé que el programa de salud ocupacional se
entendera como el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

El Instituto Distrital de Turismo, cuenta con Manual del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo, TH-MO04 V1 15/09/2020 que tiene cobertura sobre todos los trabajadores, funcionarios, contratistas
y partes interesadas del Instituto Distrital de Turismo, en todas sus areas y a todas sus actividades misionales.

El area de Talento Humano cuenta con los procedimientos para la afiliacion de ARL, tanto de empleados de
planta, como de contratitas, en busca del bienestar del personal de la entidad.

Se llevé a cabo la verificacion de la existencia de novedades o enfermedades reportadas al area encargada,
por lo que se informd que durante el Gltimo semestre y hasta la fecha no se presentado ningun reporte
relacionado al personal del proceso de Gestion de Destino.
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Como parte de la labor de bienestar, el area encargada ha venido desarrollando por medio de plataformas
virtuales charlas y capacitaciones de interés para toda la comunidad del IDT, donde se tratan temas
relacionados al trabajo en casa, salud fisica y mental en esta campafia de “cuarentena por la vida”.

:® [=] IDT 1
13'57 \ IM

Cuarentena PorLaVida

No descuides tu salud mental

En tiempos de cuarentena, tu salud mental, como la emocional, puede afectarse:

iRECUERDA!

- Regular tus pensamientos.

- Recurrir a tu capacidad resiliente.

. Comunicarte con tu familia y amigos.

. Mantener dentro de lo posible el
cumplimiento de tu tratamiento (siio
tienes).

De igual forma, se ha dejado a disposicion de los empleados y contratistas de la entidad aplicaciones como
“conexion positiva”, las lineas de atenciébn y correo electrénico; 305 7109994 - 555 3050
apoyoemocional@serviciocivil.gov.co, que brindan apoyo emocional y psicolégico con el fin de prevenir
enfermedades durante el aislamiento y trabajo en casa.

4 Necesila apoyo emaocional?

Llega el Centro de Apoyo Emocional
del Distrito para servidores publicos
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NO CONFORMIDAD No. 1 - Ausencia de formalidades en apoyo a la supervision

RESULTADOS DE AUDITORIA - (HALLAZGOS)

e Situacion o condicion observada:

Dentro de los contratos objeto de analisis se encuentra el contrato No. 277 de 2020, cuyo objeto es Adelantar
un programa de capacitacion virtual en adopcion de protocolos de bioseguridad, dirigido a prestadores de
servicios turistico de Bogota / region, con el fin de ofrecer a los turistas un destino sostenible y seguro”
asociado a la meta: 7705-Incorporar 510 prestadores de servicios turisticos de la ciudad en el programa de
turismo sostenible, que incluya 102 con énfasis en bioseguridad. En el cual se observa en los informes de
supervisién acta suscrita (No. 9) y firmada por una contratista, y en las pesquisas efectuadas a los
documentos del contrato, no se evidencia lo establecido en el JC-M02 Manual de Supervision e Interventoria
V7 (10-01-2020), el cual manifiesta que para el ejercicio debido de los apoyos a la supervision, debera
hacerse mediante comunicacion escrita y en ningln caso se podra delegar la funcién de supervision. Es de
precisar que las funciones de apoyo en la ejecucién de las obligaciones contractuales que se deriven del

contrato o relacionadas con actividades logisticas o asistenciales, son adelantadas por dichos apoyos.

Requisitos plan de mejora

ACTA 09

FECHA Bogotd, diciembre 17 de 2020
HORA: 08:00 AM a 09:00 AM
LUGAR: Virtual

Alison Bernal — Contratista (D]
ASISTENTES: Ménica Velasquez Arango- Experta en Implementacion - CIDOR
INVITADOS: Ninguno
AUSENTES: Ninguno

ORDEN DEL DiA

1. Verificaciéon de Quérum.
2. Ajustes al material plan de trabajo.
3. Fin.
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Fuente: Acta No 09 del contrato 277 del 2020

[https://www.secop.gov.co/CO1ContractsManagement/Tendering/ProcurementContractEdit/View?docUniq
ueldentifier=CO1.PCCNTR.1962311&prevCtxUrl=https%3a%2f%2fwww.secop.gov.co%2fCO1Contracts
Management%?2fTendering%2fProcurementContractManagement%2findex&prevCtxLbl=Contratos+]

Fuente informes de supervision Contrato 277- 2020

e Criterio afectado:

Manual de Supervision

Numeral 2.6 “Apoyo a la supervision. El directivo, jefe o Asesor de la dependencia, podra designar mediante
comunicacion escrita un servidor publico o contratista que tendra la funcion de apoyar la supervision, en la
ejecucion de las obligaciones contractuales que se deriven del contrato o relacionados con actividades
logisticas o asistenciales.

En ningun caso el supervisor del contrato podra delegar la supervision de contrato en otro servidor publico
o0 contratista de la Entidad.

Toda designacion se apoyo a la supervision en aquellos casos requeridos se realizara de forma individual
con respecto al contrato supervisado y consecuentemente reposara en cada expediente el respectivo soporte.
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Es importante tener en cuenta que la contratacion de la interventoria o designacion del apoyo a la
supervision deben ser oportunas, de manera que permita una adecuada labor de seguimiento sobre el
contrato o convenio objeto de sus actividades”

e Implementar Accion Correctiva

El proceso con acompafiamiento del supervisor del contrato deberan establecer puntos de control
cuandoquiera que se requiera la figura de apoyo a la supervision, de acuerdo a la complejidad del contrato
deberé gestionar con todas las formalidades las designaciones del caso, en los términos establecidos en el
Manual de Supervision.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR EL PROCESO

Respecto a la No Conformidad planteada frente al Contrato 277 de 2020, nos permitimos informar que si se realizaron
las debidas designaciones de apoyos a la supervisién, mediante comunicacién escrita, las cuales se relacionan a
continuacion:

a. Carta Apoyo a la Supervision Alison Bernal 189-2020- Anexo 1.
b. Carta Apoyo a la supervision Juan Pablo Pefia- Anexo 2.
c. Correo enviado a juridica para que reposaran en el expediente contractual- Anexo 3.

Igualmente, respecto a los informes de Supervisién, las actas suscritas, reuniones realizadas, y demas actuaciones
necesarias en el marco de la correcta supervision a la ejecucion del contrato en mencién, me permito indicar que en
ningln caso se deleg6 la supervision del mismo en otro servidor publico o contratista de la Entidad; por el contrario,
la estricta supervision realizada se evidencia con:

d. Acta No 01-Reunién IDT — CIDOR. Presentacién de los equipos- Reunién liderada por el Supervisor, Dr. Andrés
Clavijo- Anexo 4.

e. Oficio con Radicado 2020EE1315 asunto: Requerimiento urgente- Ejecucién del contrato de Prestacion de Servicios
277 de 2020, enviada al contratista por parte del Supervisor, Dr. Andrés Clavijo, en el que se indica: “Teniendo en
cuenta todo lo anterior, en calidad de supervisor decido junto con el equipo de apoyo y asesor, que se debe iniciar
inmediatamente un Plan de Mejora, motivo por el cual el dia de ayer 16/12/2020 se realiz6 reunién de socializacion
del mismo. Se expusieron los puntos a mejorar, y se dieron indicaciones. El Plan de Mejora socializado es para
realizarlo de manera INMEDIATA, con el fin de no afectar la correcta ejecucion del contrato, en los términos definidos,
con productos de calidad y que satisfagan la necesidad del Instituto. El plazo maximo de cumplimiento es el proximo
martes 22 de diciembre de 2020, antes del mediodia.”- Anexo 5.

f. Correo electronico a través del cual se envid el requerimiento, desde el usuario del Supervisor, Dr. Andrés Clavijo
— Anexo 6.
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El seguimiento a los requerimientos de ejecucion, acompafiamiento en desarrollo de plan de mejora, aprobacion de
cambio de cronograma de ejecucion, entre otros, se encuentran debidamente documentadas en las actas 9,10 y 11 que
se revisaron en el marco de la auditoria; como se puede observar, son temas netamente técnicos en la que los apoyos
debidamente designados, revisan la ejecucion de las obligaciones contractuales que se deriven del contrato, y realizan
las actividades siguiendo los lineamiento que ya estdn dados por el supervisor, cumpliendo con los términos
establecidos en el Manual de Supervision.

Este proceso cumple a cabalidad los procesos determinados en el JC-M02 Manual de Supervision e Interventoria V7
(10-01-2020) vy se hicieron los debidos tramites para que reposen en los documentos del contrato. Por todo lo anterior,
solicito por favor retirar la No Conformidad.

CONCLUSIONES DEL EQUIPO AUDITOR

Una vez analizada la respuesta y las evidencias aportadas por el proceso, el equipo auditor, observa en el Anexo 6
“Oficio de Designacion de Apoyo a la Supervision” calendado, 23 de octubre de 2020, mediante el cual designa como
apoyo de supervision a la contratista; aportada la formalidad respecto a la delegacion que el supervisor hace, la No
conformidad, pierde solidez; sin embargo, es importante poner de presente que las delegaciones, deben surtirse una
vez se adelante la designacion por parte del ordenador del gasto al supervisor, tal como se evidencia en el memorando
de fecha 19 de noviembre de 2020 “COMUNICACION DE CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE
PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION”, suscrito por la jefe de la Oficina Asesora Juridica, y acta de inicio del
contrato 277 del 2020 suscrita el dia 23 de noviembre de 2020 y no con anterioridad, como se evidencié en el anexo
6 (23 de octubre de 2021)

Entre otras, es importante recordar que, la delegacion de supervision a los apoyos, no se encuentra la suscripcién de
actas, se limita a actividades logisticas o asistenciales, tal como lo manifiesta el manual de supervisién:

Numeral 2.6 “Apoyo a la supervision. El directivo, jefe o Asesor de la dependencia, podra designar mediante
comunicacion escrita un servidor publico o contratista que tendra la funcion de apoyar la supervisién, en la
ejecucion de las obligaciones contractuales que se deriven del contrato o relacionados con actividades
logisticas o asistenciales.

En ningln caso el supervisor del contrato podréa delegar la supervision de contrato en otro servidor publico
0 contratista de la Entidad.

Asi las cosas, la No Conformidad, se enmarca como una Observacién

OBSERVACION No. 1. Debilidades en la Estructuracion de Estudios Previos, etapa de planeacion
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e Sijtuacion o condicién observada

Dentro de las actividades de verificacion se tom6 como muestra el Contrato No. 259 de 2020, cuyo objeto es:
Prestar los servicios integrales de organizacion administracion, ejecucion, operacion, apoyo logistico de
eventos, y de central de medios para la ejecucion de acciones de promocion, comunicaciones y gestion de
destino, que realice el IDT para fortalecer y posicionar a Bogota como un destino, el cual arroja un valor
final por $5.209.623.910, con fecha de inicio el dia 30 de septiembre de 2020 hasta el dia 31 de diciembre de
2020; cuya meta se asocia a la 7705-Implementar el 100% al menos 6 productos turisticos, de los cuales 3
sean de alcance Regional; en el cual observo que, presenta las siguientes adiciones y prorrogas:

Adicion y prorroga No. 1: La cual se justifica en el siguiente resumen: Se requiere la adicion y prérroga del
contrato que permita la adquisicién de herramientas tecnoldgicas y gadgets que proporcionen la innovacion
y desarrollo en las herramientas digitales de promocién de la ciudad en la pagina web, adicionalmente se
requiere continuar con la prestacion de servicio. Valor ($950.315.732 M/CTE) Prorroga de 6 meses. Fechada
11 de diciembre de 2020.

Adicion No. 2. La pandemia del Covid 19 afectd la programacion de actividades previstas para el afio 2020,
algunas de ellas se realizaron, con ajustes o modificaciones al ambito de la virtualidad, otras se fueron
aplazando hasta el punto de ser imposible realizarlas durante las ltimas semanas del afio, y se suman a las
actividades del proximo afio. Se estima la TRM en $3.700,00, Valor: $100.000.000 M/CTE. De fecha 18 de
diciembre de 2020.

Adicion No. 3. Se requiere llevar a cabo una serie de acciones adicionales durante el primer semestre del
2021, para aportar de manera significativa al posicionamiento de la The Adventure Week ciudad, FAM
TRIP ANATO, FAM TRIP ANATO. Valor: $300.000.000,00, de fecha 08 de marzo de 2021.

Visto lo anterior, es de precisar que el proceso es responsable de la Estructuracién de los estudios previos,
entre los cuales comprende la etapa de planeacién y en la cual se debe verificar con certeza que:

e Se cuenta con estudios de soporte para estructurar los alcances técnicos, financieros y juridicos, asi
como definir las condiciones (objeto, especificaciones técnicas, plazo y valor) en que debe ser
ejecutado.

Ahora al evidenciar que a tan solo 2 meses de iniciado el contrato, sea necesario prorrogar y adicionar el
contrato, en un 200% de plazo y adiciones de 25%, posteriormente de 8% y 3% en valores aproximado,
equivalente a una sobre estimacion de 36%, nos permite inferir que se presentaron debilidades en la
planeacion del proyecto, mas aun cuando se abordan las justificaciones, que si bien se encuentran cobijadas
por el limite previsto en el articulo 40 de la Ley 80 de 1993, no es menos cierto que esta figura, como lo ha
manifestado la jurisprudencia es de caracter excepcional y no recurrente, de tal suerte que su naturaleza es
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vinculante entre contrato y el principio de planeacion; es asi que su modificacion debe ser excepcional se
reitera; lo contrario genera incentivos para que las partes se aprovechen que la relacion contractual ya
formada, y comportarse de manera facilista, o incurrir en potenciales conductas dirigidas a ignorar los
principios de la contratacion estatal —como la libre concurrencia y la seleccidn objetiva y, por esta via, de la
funcién administrativa constitucionalmente consagrada.

La falta de planeacion del contrato, se trata de una causa que relaciona los dafios antijuridicos que surgen
durante la etapa de definicion de los requerimientos de una contratacion, especificamente en lo que se refiere
a la identificacion de la necesidad del contrato, los recursos presupuestales disponibles para su financiacion,
su ajuste al plan de necesidades y al plan de compras, asi como la elaboracion y alcance de los estudios y
disefios previos ( técnico — econdmico y juridico) que se requieren para la contratacion en particular.

Por ello, resulta necesario llamar la atencion muy especialmente sobre la forma de elaboracion y definicion
de los estudios previos, pliegos de condiciones que dan lugar a la celebracion de los contratos, bien de estudios
de factibilidad, estudios de sector, estudios de mercado o bien de disefio de las especificaciones técnicas, pues
de ellos se deriva el alcance de las obligaciones de los contratistas y, por ende, de su propia responsabilidad
en el resultado y calidad de los estudios que, a su vez, son la base para la contratacion de la ejecucion o
construccion del proyecto. En este sentido es de advertir que la omision o deficiencia que se incurre en esta
etapa se veran reflejadas en desarrollo del proceso de seleccion o durante la ejecucion del contrato, en hechos
tales como la declaratoria de desierto, nulidad del contrato, la necesidad de ajustar el contrato, el
reconocimiento de mayores costos y en consecuencia rompimiento del equilibrio econémico.

“Asimismo, es importante aprender sobre las experiencias vividas, razon por la cual si la necesidad que la
entidad pretende contratar ha sido contratada en afios anteriores es importante para determinar el valor y
el plazo de ejecucidn de los contratos a tener en cuenta las razones que llevaron a la suscripcion de adiciones
y prérrogas, con el fin de tomarlas como insumo para calcular los plazos y valores de las contrataciones de
la vigencia que se esti planeando”. (Manual de Buenas Practicas en la Actividad Contractual - Gestion
Corporativa Institucional — Alcaldia Mayor de Bogota D.C).
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e Criterio afectado:

Decreto 1510 DE 2013, “Por el cual se reglamenta el sistema de compras y contratacion publica”, compilado
por el Decreto 1082 de 2015, “por medio del cual se expide el decreto unico reglamentario del sector
administrativo de planeacion nacional.”

Articulo 15. Deber de analisis de las Entidades Estatales. La Entidad Estatal debe hacer durante la etapa de
planeacion el analisis necesario para conocer el sector relativo al objeto del Proceso de Contratacion desde
la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica, y de analisis de riesgo. La Entidad
Estatal debe dejar constancia de este andlisis en los Documentos del Proceso.

Articulo 17. Evaluacion del Riesgo. La Entidad Estatal debe evaluar el Riesgo que el Proceso de
Contratacion representa para el cumplimiento de sus metas y objetivos, de acuerdo con los manuales
y guias que para el efecto expida Colombia Compra Eficiente.

Ley 80 de 1993:

Articulo 23. De Los Principios de las Actuaciones Contractuales de las Entidades Estatales. Las
actuaciones de quienes intervengan en la contratacion estatal se desarrollardn con arreglo a los
principios de transparencia, economia y responsabilidad y de conformidad con los postulados que
rigen la funcién administrativa. Igualmente, se aplicaran en las mismas las normas que regulan la
conducta de los servidores publicos, las reglas de interpretacion de la contratacion, los principios
generales del derecho y los particulares del derecho administrativo.

5°. En los pliegos de condiciones

c) Se definiran con precisién las condiciones de costo y calidad de los bienes, obras o servicios necesarios
para la ejecucién del objeto del contrato.

e Implementar Accion correctiva

En necesario que el proceso adopte la consulta de instrumentos de ayuda (Manual de Buenas Préacticas en la
Actividad Contractual - Guia para la Elaboracion de Estudios del Sector G-EES-02 Colombia Compra
Eficiente), que le permitan dimensionar de manera mas acertada las compras planeadas, de tal forma que la
ejecucion contractual se ajuste al valor presupuestado y al plazo de ejecucion, mitigando potenciales
infracciones a los principios del estatuto de contratacion y de gestion administrativa.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR EL PROCESO

Para la presente observacion, se tomé como muestra el Contrato No. 259 de 2020, cuyo objeto es: Prestar los servicios
integrales de organizaci6n administracion, ejecucion, operacién, apoyo logistico de eventos, y de central de medios
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para la ejecucién de acciones de promocién, comunicaciones y gestion de destino, que realice el IDT para fortalecer
y posicionar a Bogota como un destino; El Contrato en mencidn nos permite realizar a través de una Agencia Integral,
las diferentes actividades de BTL y ATL que tiene el Instituto, lo cual lo configura como uno de los contratos
principales y de gran importancia a la hora de materializar nuestra misionalidad. Los Estudios Previos y toda la
planeacion se realiz6 detallada y cuidadosamente, teniendo en cuenta la complejidad de la parte técnica. Al
estructurarlos, se fija un tarifario guia, e igualmente en la ejecucion se solicitan cotizaciones que permitan definir los
valores de los eventos y actividades a realizar, con ese ejercicio se realizaran todas las actividades necesarias hasta
agotar recursos.

Como la pandemia ha afectado el normal desarrollo de todos los contratos, y especialmente nuestro sector se ha visto
gravemente afectado, las actividades no se han realizado con la misma periodicidad, y eso ha afectado el cronograma
del contrato. Como la ley permite adicionar el contrato por un monto hasta la mitad del valor del contrato, se han
realizado 3 a la fecha, con el fin de aumentar el presupuesto que nos permita seguir realizando actividades, sin faltar a
la planeacion inicial, pues es por monto agotable. Las prdrrogas se han solicitado teniendo en cuenta que como la
pandemia no permite realizar con normalidad las actividades y los cronogramas, se ajustan a tiempos mas amplios para
realizar los mismos.

CONCLUSIONES DEL EQUIPO AUDITOR

Una vez analizada la respuesta aportada por el proceso, el equipo auditor Mantiene la observacion, toda vez que se
reitera, que el proceso es responsable de la estructuracion de los estudios previos, entre los cuales comprende
la etapa de planeacion y en la cual se debe verificar con certeza que:

Se cuenta con estudios de soporte para estructurar los alcances técnicos, financieros y juridicos, asi como
definir las condiciones (objeto, especificaciones técnicas, plazo y valor) en que debe ser ejecutado.

Asi las cosas, lo que se pretende con la presente observacion, es que se cuente con patrones de planeacion
gue permitan mitigar, las contingencias que viene presentando la ejecucion contractual, con ocasion y como
consecuencia de la pandemia, entre otros factores ya descritos en el presente informe; con miras al
mejoramiento continuo y a la eficiencia administrativa.

OBSERVACION No. 2 : Ausencia de instrumentos de medicion en contratos de capacitacion

e Sijtuacioén o condicién observada:

Se evidencia en el contrato No. 277 de 2020, cuyo objeto es Adelantar un programa de capacitacion virtual
en adopcion de protocolos de bioseguridad, dirigido a prestadores de servicios turistico de Bogota / region,
con el fin de ofrecer a los turistas un destino sostenible y seguro. ~ El cual se encuentra asociado a la meta:
7705-Incorporar 510 prestadores de servicios turisticos de la ciudad en el programa de turismo sostenible,
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que incluya 102 con énfasis en bioseguridad; que si bien no se establece como entregable o las estipulacion
contractuales, la utilizacion de instrumentos de medicion que permitan la toma de decisiones respecto a la
calidad en la prestacion del servicio, cuando quiera que se trate de capacitaciones, a través de encuesta de
satisfaccion, es prevalente que este instrumento se encuentre siempre presente, como se establece en el
procedimiento para implementar el programa de desarrollo de empresas y organizaciones del sector turismo
y conexas a la cadena de valor del turismo.

e Criterio afectado:

Procedimiento para implementar el programa de desarrollo de empresas y organizaciones - Cédigo
DCS-PO05:

Actividad 8: Desarrollar el programa de fortalecimiento empresarial y/o de capacitacion
Salidas:
Registro de beneficiarios
Encuesta de satisfaccion
Informe encuesta de satisfaccion
Informe de las sesiones de fortalecimiento empresarial y/o capacitacién
NTC-1SO 9001:2015

9.1.2 Satisfaccion del cliente

La organizacidn debe realizar el seguimiento de las percepciones de los clientes del grado en que se cumplen
sus necesidades y expectativas. La organizacion debe determinar los métodos para obtener, realizar el
seguimiento y revisar esta informacion.

c. Implementar Accion correctiva

Es necesario que el proceso adopte medidas tendientes a establecer dentro de las estipulaciones contractuales
enfocadas a la entrega de productos, instrumentos que permitan determinar el nivel de satisfacciéon de los
usuarios respecto a los servicios prestados, cuando quiera que se trata de contratar servicios de capacitacion
de tal suerte que se identifique la conformidad de los productos y servicios.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR EL PROCESO

En el marco de ejecucion del contrato no se encuentra suscrito que el contratista debe realizar un proceso de evaluacion
de satisfaccion ni los pardmetros pertinentes para el mismo, pero en el desarrollo del marco del programa de
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capacitacion check in en las 4 semanas virtuales, 3 dias antes de cerrar el programa se realizd una convocatoria virtual
de socializacion para implementar los temas tratados durante el proceso de capacitacion. En este se evalud:

* Indica tu nivel de satisfaccion con el evento, los temas tratados y la efectividad para el desarrollo de futuras auditorias
en tu empresa

* /Qué te ha parecido la manera en que el ponente desarrollo los temas y la resolucion de dudas e inquietudes?

69 participantes compartieron en nivel de satisfaccién del proceso. Se adjunta documento Anexo No. 7 asistencia Taller
auditoria y planes de accion.

CONCLUSIONES DEL EQUIPO AUDITOR

Una vez analizada la respuesta aportada por el proceso, el equipo auditor Mantiene la observacion, toda vez que como
se evidencio en el contrato objeto de observacion (277 de 2020), no se encontraron, instrumentos de medicion; si bien
no se pactaron en las estipulaciones contractuales, hacen parte de las politicas del procedimiento DCS-P05
Procedimiento para implementar el programa de desarrollo de empresas y organizaciones del sector turismo
y conexas a la cadena de valor del turismo V3

Actividad 8: Desarrollar el programa de fortalecimiento empresarial y/o de capacitacion
Salidas:
Registro de beneficiarios

Encuesta de satisfaccion

Informe encuesta de satisfaccion

Informe de las sesiones de fortalecimiento empresarial y/o capacitacion

OBSERVACION No. 3. Deficiencia en la Planeacion del PAA (Plan Anual de Adquisiciones)
e Situacion o condicion observada:

Se observa en el registro de informacién reflejada en el Plan Anual de Adquisiciones - PAA, deficiencias que
permiten inferir que los tiempos registrados para el adelantamiento de la gestion contractual, no se cumplen
de acuerdo a lo evidenciado en el PAA,; consultado en la plataforma SECOPII

Situacion que puede ser evidenciada en el cuadro resumen PAA:
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Fecha
DESCRIPCION OBJETO CONTRACTUAL estimada de Modalidad
inicio de
proceso
LINEA - 267 DESARROLLAR LA PROMOCION DE PROGAMAS ASOCIADOS CON EL PROCESO DE DIVULGACION DE LA POLICIA 3 CCE-06
DE TURISMO, LA PROTECCION LEGAL Y LA SEGURIDAD FISICA DE LOS TURISTAS.
LINEA - 269 DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE ORIENTACION Y ATENCION INTEGRAL DE VISITANTES VICTIMAS DE DELITOS 3 CCE-06
EN LAS ZIT IMPLEMENTADAS.
LINEA - 271 PRESTAR LOS SERVICIOS PARA CERTIFICAR A LOS EMPRESARIOS DEL SECTOR TURISMO EN LA OBTENCION DE 3 CCE-08
“CERTIFICACION DESTINO DE BOGOTA”, PREVIO CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS.
LINEA - 276 IMPLEMENTAR LA SENALIZACION DE LOS PRODUCTOS TURISTICOS PRIORIZADOS Y DESARROLLADOS POR EL
! 3 CCE-06
IDT EN BOGOTA.
LINEA - 277 PRESTAR LOS SERVICIOS INTEGRALES DE ORGANIZACION, ADMINISTRACION, EJECUCION, OPERACION, APOYO
LOGISTICO DE EVENTOS, Y DE CENTRAL DE MEDIOS PARA LA EJECUCION DE ACCIONES DE PROMOCION, COMUNICACIONES 3 CCE-02
Y GESTION DE DESTINO, QUE REALICE EL IDT PARA FORTALECER Y POSICIONAR A BOGOTA COMO UN DESTINO TURISTICO
EN DIFERENTES MERCADOS DE INTERES NACIONALES E INTERNACIONALES.
LINEA - 309 ELABORAR E INSTALAR LAS GIGANTOGRAFIAS EN LOS ATRACTIVOS TURISTICOS SELECCIONADOS POR EL IDT 3 CCE-02

EN LA CIUDAD DE BOGOTA.
LINEA - 310 IMPLEMENTAR ATRACTIVO TURISTICO EN LA CIUDAD DE BOGOTA. 3 CCE-02
LINEA - 320 EFECTUAR LA ASISTENCIA TECNICA PARA EL FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES DE ORGANIZACIONES

LOCALES DE BASE RELACIONADAS CON LA CADENA DEL VALOR DEL TURISMO Y CONEXOS. 3 CCE-06
LINEA - 329 PRESTAR LOS SERVICIOS PARA LA REALIZAR ACTIVIDADES ENCAMINADAS AL DESARROLLO DE LA AGENDA 5 CCE-06
PUBLICA DE LA POLITICA PUBLICA DE TURISMO.

LINEA - 331 ADELANTAR UN PROGRAMA DE CAPACITACION QUE CONTRIBUYA AL DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO DE 5 CCE-04

COMPETENCIAS EN TURISMO SOSTENIBLE Y BIOSEGURIDAD, PARA PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS EN BOGOTA.

LINEA - 332 ADELANTAR UN PROGRAMA DE CAPACITACION QUE CONTRIBUYA AL FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y AL
DESARROLLO DE COMPETENCIAS EN TURISMO SOSTENIBLE DE ORGANIZACIONES COMUNITARIAS, EMPRESARIOS Y/O 3 CCE-04
PRESTADORES DE LA CADENA DE VALOR DEL TURISMO EN BOGOTA.

LINEA - 333 ADELANTAR UN PROGRAMA DE CAPACITACION “GENERACION DE APTITUDES TURISTICAS LOCALES”, EL CUAL
BUSCA LA GENERACION DE DESARROLLO ECONOMICO, A TRAVES DE LA PROMOCION TURISTICA EN LAS LOCALIDADES DE 3 CCE-04
BOGOTA, VINCULANDO A JOVENES ECONOMICAMENTE VULNERABLES.

LINEA - 334 ADELANTAR UN PROGRAMA DE CAPACITACION QUE CONTRIBUYA AL FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS DE
GESTION PARA EMPRESARIOS DE TURISMO RURAL.

LINEA - 2 REGALIAS Realizar los Estudios y disefios para Parqueaderos y Centro de Bienvenida Monserrate, Bogota 1 CCE-04
LINEA - 365 ADELANTAR UN DIPLOMADO QUE CONTRIBUYA AL DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS
RELACIONADAS CON LA PARTICIPACION INDIVIDUAL Y SOCIAL EN LOS PROCESOS DE APROPIACION TERRITORIAL QUE

3 CCE-04

PROPENDAN POR EL DESARROLLO YlPROMOCIC')N DEL TURISMO, QUE IMPACTEN EN EL CUMPLIMIENTO DEL PROYECTO DE 3 CCE-04
FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA TURISTICO DE BOGOTA.
LINEA - 367 REALIZAR LAS MEJORAS LOCATIVAS INTERNAS PARA FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO DE BIENVENIDA 3 CCE-06

TURISTICO DE CIUDAD BOLIVAR.

Fuente: https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/App/AnnualPurchasingPlanEdit/View?1d=114632

Convenciones: CCE -02 Licitacion - CCE -04 Concurso Méritos - CCE — 06 Seleccion Abreviada

Como se puede evidenciar de acuerdo a lo planeado por el proceso a marzo de la presente vigencia, se
planifico el lanzamiento de:

3 -Licitaciones Publicas
6 — Procesos de Seleccidén abreviada
7 — Selecciones abreviadas

Visto lo anterior, es evidente que de la planificacion establecida para el mes de marzo, fue deficiente como
quiera que no se suscribid ninguno de los procesos contractuales referenciados; asi las cosas es necesario que
la planeacion deba ser proporcionada y adecuada, estudiar todos los factores que indiquen que el registro en
este instrumento de planeacion y gestion sea aterrizado lo méas cercano a la realidad. Este documento debe
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ser el resultado del trabajo coordinado de las diferentes areas de la entidad involucradas en la adquisicion de
bienes y servicios, junto con aquellas areas que apoyan la planeacién y la ejecucién contractual, ya que este
se convierte a futuro en la hoja de ruta de las contrataciones que se realizarian a lo largo de la vigencia fiscal
y permite establecer un calendario de contrataciones de conformidad con las necesidades en términos de
tiempos de la adquisicion de los bienes y servicios de la entidad, ademas de ser un medio de acceso a las entes
de control y a la ciudadania en general, de la forma en la cual se van a ejecutar los recursos publicos de la
entidad.

b. Criterio afectado:
2a. Dimension MIPG: Direccionamiento Estratégico y Planeacién
2.2.1 Politica de Planeacion institucional (Los planes de que trata el Decreto 612 de 2018)

El PAA es una herramienta de gestion para llevar a cabo su planeacion contractual y su proyeccién financiera
y presupuestal, ademéas de programar la adquisicion de los bienes y servicios que ésta requiere, para su
adecuada y oportuna gestién, debe facilitar una buena planeacion de las adquisiciones dentro de la entidad.

Politica de Gestion presupuestal y eficiencia del gasto pablico

Como herramienta estratégica, su ejecucion acorde con lo programado es garantia de eficiencia y
transparencia en la administracién de los recursos publicos.

c. Implementar Accion correctiva

Se hace indispensable que el proceso en el gjercicio de planeacion, una vez determinado el tiempo que se
requiere para la realizacion del proceso de seleccidn, se calcule el tiempo que conlleva la etapa de planeacién
anterior a la publicacion del mencionado proceso (elaboracién de estudios previos y analisis del sector,
aprobaciones y validaciones internas), con el fin de estimar de manera exacta cuando se debe iniciar las
actividades que conlleven la contratacion de determinado bien, servicio u obra. Igualmente es importante
hacer seguimiento constante: EI PAA es un instrumento dindmico, por ello se considera una buena préctica
establecer un seguimiento periddico al cumplimiento del mismo, con el fin de adelantar los ajustes que se
consideren necesarios durante la vigencia y mantener actualizado este instrumento como una hoja de ruta de
la ejecucion contractual en términos de eficacia y eficiencia administrativa, y no solo como cumplimiento
del requisito legal.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR EL PROCESO

La Subdireccion de Gestion de Destino ha realizado un ejercicio de ajuste de procesos y fechas que evidencien los
cronogramas reales de cada proceso. Se realizan jornadas de verificacion y seguimiento mensual. Agradecemos la
sugerencia y seguiremos implementando estas actividades de buena préctica para establecer un seguimiento periodico
al cumplimiento del mismo.
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CONCLUSIONES DEL EQUIPO AUDITOR

Una vez analizada la respuesta aportada por el proceso, el equipo auditor Mantiene la observacion, toda vez que como
lo acoge el proceso, ha detectado esta falencia dentro la ejecucidn del plan anual de adquisiciones y se encuentra en
proceso de implementacion de acciones.

FORTALEZAS:

El equipo de trabajo que participa en el proceso de Gestion de Destino, muestra un amplio
conocimiento y compromiso con las funciones y actividades que desarrolla.

La excelente disponibilidad para atender al grupo auditor.

El personal del proceso, muestra gran interés por mejorar continuamente las actividades de su gestion
Se resalta la gestion realizada, en relacion a las metodologias implementadas para llevar a cabo las
actividades del proceso, con el uso de las TICS y con ocasion a la emergencia sanitaria COVID 19

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

1. Es conveniente que el proceso tenga en cuenta las observaciones y recomendaciones a la gestion de

riesgos, por parte de la Asesoria de Control Interno, referente a los ajustes en los disefios de controles,
toda vez que dentro de los seguimientos realizados en la vigencia 2020, no se tuvieron en cuenta estas
situaciones: Lo anterior es importante que se lleve a cabo, para lograr una adecuada planificacion de
controles y evitar posibles materializaciones en los riesgos.

Se observa que el proceso se encuentra adelantando la actualizacion documental de acuerdo a lo
definido dentro del plan de mejoramiento suscrito a raiz del Gltimo ejercicio de aseguramiento, llevado
a cabo por parte de la Asesoria de Control Interno en el mes de septiembre del 2020, respecto a
ausencias en la descripcion de las actividades del proceso y que no se encuentran documentadas
integralmente, no obstante, dentro del presente seguimiento, se presentan situaciones afines a la
actualizacién documental, que no se tuvieron en cuenta en el anterior seguimiento , pero que se
lograron evidenciar dentro del presente ejercicio evaluador; entre estos casos se estan:

o Las actividades referentes a la meta proyecto de inversion de “INCORPORAR AL MENOS
510 PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS DE LA CIUDAD EN EL PROGRAMA
DE TURISMO SOSTENIBLE, QUE INCLUYA 102 CON ENFASIS EN BIOSEGURIDAD” no
se encuentran documentadas dentro de algin lineamiento o procedimiento.

o Las actividades referentes a la meta IMPLEMENTAR EL 100% DE LA ESTRATEGIA DE
ORIENTACION Y ATENCION INTEGRAL PARA VISITANTES VICTIMAS DE
DELITOS EN LAS ZONAS DE INTERES TURISTICO, no se encuentran documentadas y
que de acuerdo a su naturaleza, deberian estar inmersas dentro del procedimiento DCS-P03
Procedimiento para disefiar e implementar programas de fomento de la cultura turistica en
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Bogotd D.C. V5 (12-06-2019) o de algun otro lineamiento que permita inferir que las
actividades se estan describiendo.

o Las fichas de planificacion de los productos y/o servicios, no se encuentran actualizadas a los
nuevos productos o lineas de trabajo que estan desarrollando dentro del proceso, teniendo en
cuenta las metas proyectos de inversion sefialadas en los anteriores items.

De acuerdo a lo anterior y dada la actualizacién documental que estd llevando a cabo el proceso, es
importante que se tengan en cuenta los anteriores casos para que se generen acciones integrales que permitan
permear la totalidad de las actividades de actualizacién documental que esta desarrollando el proceso

3.

Se observa que el proceso realiza encuestas de satisfaccion, las cuales son diligenciadas por el medio
de los formatos de google, y en donde se indaga sobre las satisfaccion de los productos y/o servicios
que desarrollada, asi mismo el proceso cuenta con un indicador denominado “Nivel de satisfaccion de
los usuarios respecto a los servicios prestados” que tiene como objetivo medir el nivel de satisfaccion
de los usuarios respecto a los servicios prestados por la Subdireccién de Gestion de Destino, no
obstante, es conveniente que el proceso adopte medidas tendientes a establecer dentro de las
estipulaciones contractuales enfocado a la entrega de productos, instrumentos que permitan
determinar el nivel de satisfaccion de los usuarios respecto a los servicios prestados, cuando quiera
que se trata de contratar servicios de capacitacion de tal suerte que se identifique la conformidad de
los productos y servicios.

Es conveniente que las actividades que se definan dentro de los planes operativos del proceso, para la
consecucion de las metas, se ejecuten dentro de los tiempos definidos y se definan claramente cuales
son los productos entregables, toda vez que al presentarse algun tipo de retaso o inconsistencia de
variables de medicion en las actividades intermedias, puede generar un posible incumplimiento de la
meta proyecto de inversion.

RECOMENDACIONES

Es recomendable gque la dependencia adopte instrumentos de planeacion y control, para el ejercicio de
seguimiento en la gestion contractual proyectada en el PAA, de tal manera que los tiempos alli
establecidos sean acatados 0 mas cercanos a la realidad, con miras a la eficiencia administrativa.

Es recomendable, en todos los contratos que se adquiera capacitacion, quede inmerso en las
estipulaciones contractuales, y/o entregables la medicion de la gestion y/o encuestas de satisfaccion,
como instrumentos de medicion.

Es necesario reforzar, lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, la entidad,
a partir del objeto del contrato, debe hacer el analisis del sector relativo al objeto del Proceso de
Contratacion desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica, sin que sea
relevante la modalidad de seleccion, su valor y si las ventajas que representa para la Entidad o su
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impacto social, que le debe permitir sustentar su decision de hacer una contratacion desde el punto
de vista de la eficiencia, eficacia y economia. (* Guia para la Elaboracion de Estudios del Sector G-
EES-02 — Colombia Compra Eficiente — Manual de buenas practicas en la contratacion estatal).

e Se recomienda establecer puntos de control y reforzar el seguimiento en los informes de supervision
de los contratos diferentes a los de prestacion de servicios de personal natural.

e Es imperante la adopcion y/o consulta de instrumentos tales como: Manuales de buenas précticas en
la contratacion estatal, adoptados por el distrito.

e Es oportuno que se tomen medidas y/o estrategias para circunstancias extraordinarias, que permitan
llevar a feliz término la ejecucion presupuestal, mitigando el impacto de potenciales castigos
presupuestales.

e Serecomienda la actualizacion constante y periddica del Normograma con apoyo de la oficina asesora
Juridica de acuerdo con el nuevo procedimiento.

e Es conveniente que se documente claramente el quehacer, los responsables y los registros de las
actividades que lleva a cabo el proceso, obedeciendo a la misionalidad del IDT, y que permita
evidenciar la ejecucion de acuerdo a lo planificado.

e Esimportante que se actualicen las fichas de planificacion de producto y/ o servicio dada las nuevas
lineas de trabajo y actividades que se estan generando a partir de las metas proyecto de inversion.

e Es importante que los riesgos que estan en proceso de revision y reformulacidn para la presente
vigencia, apunten a la gestion propia del proceso y atendiendo que los riesgos se identifican a partir
de posibles incumplimientos que pueda presentar el proceso, de acuerdo a su misionalidad.

e Es importante que se tengan en cuenta las observaciones presentadas por la Asesoria de Control
Interno, dentro de los seguimientos realizados periddicamente a la gestion de riesgos, toda vez que al
no acatar estas recomendaciones, puede llegar a presentar deficiencias en los controles, lo que podria
generar una posible materializacion de los riesgos.

e Es importante que a partir de la observacion generada por la actualizacion documental dentro del
presente informe, se tome como un insumo de gran valor, para que se ejecuten nuevas acciones o se
incorporen a las ya existentes, toda vez que ya se suscribié un plan de mejoramiento para subsanar
este tipo de situaciones.

e Esconveniente que los soportes digitales, que evidencian la ejecucion contractual, guarden coherencia
con el reportado en los sistemas de informacién de la entidad y oficiales, destinado para tal efecto, a
fin de que sea consistente la confiabilidad de la informacién.

e Es conveniente que el proceso tome acciones oportunas en el caso que se presenten incumplimientos
dentro los planes operativos anuales, para que la meta proyecto de inversion no se vea afectada con
posterioridad.
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e Es importante que se registre adecuadamente la informacion de seguimiento dentro de los planes
operativos para que se maneje un solo tipo de variable de planeacion vs entrega y no se preste para
interpretaciones.

CONCLUSIONES DE AUDITORIA:

Se concluye que el proceso de “Gestion de Destino”, cumple con la capacidad del sistema de gestion de
acuerdo con los requisitos aplicables para lograr los resultados esperados, tanto para los Sistemas de Gestion
de la Calidad, como para el Sistema de Gestion Ambiental, teniendo en cuenta las normas 1SO:9001:2015 e
1SO:14001:2015.

Auditor Lider: Jefe Oficina Asesora de Planeacion Asesora Control Interno
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Nombre: Alexander Villalobos Moreno Nombre: Gloria Verénica Zambrano Ocampo Nombre: Viviana Rocié Duran Castro
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